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Eficiencia en la Administracion del Mantenimiento
Aeronautico de ala fija del Ejército Nacional

Efficiency in the Fixed-Wing Aircraft Maintenance Administration
of the National Army

David Leonardo Niifiez Capacho!
Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”

Resumen: El presente articulo de investigacion tiene como objetivo primordial, analizar la forma en que
se pudiera mejorar la eficiencia en la administracion del mantenimiento aeronautico en aeronaves de ala
fija del Ejército Nacional, desde los planteamientos determinantes de autores como Idalberto Chiavenato,
Michael E. Porter y Council of Logistics Management Professionals (CLMP). La metodologia utilizada fue
de orden cualitativo con alcance descriptivo de corte transversal mediante el analisis de contenidos tedricos
y literarios, asi como la aplicacion de un instrumento tipo encuesta. Los resultados situan al elemento
logistico como el de mayor influencia en la cadena produccion, lo que motiva al planteamiento de la
contratacion plurianual como estrategia optima que impactaria positivamente en cumplimiento de la misién
institucional. Las conclusiones sefialan que el Batallon de Mantenimiento de Aviacion No 1 esté ajustado
al modelo de gestion de recursos humanos y al marco de la cadena de valor referenciados.

Palabras clave: Administracion estratégica; cadena de produccion; cadena de valor; mantenimiento
aeronautico; recursos humanos; vigencias futuras excepcionales.

Abstract: The main objective of this research article is to analyze the way in which efficiency could be
improved in the administration of aeronautical maintenance in fixed-wing aircraft of the National Army,
from the decisive approaches of authors such as Idalberto Chiavenato, Michael E. Porter and Council of
Logistics Management Professionals (CLMP). The methodology used was qualitative with a descriptive
cross-sectional scope through the analysis of theoretical and literary contents, as well as the application of
a survey-type instrument. The findings highlight the logistic element as the most influential factor in the
production chain, which leads to the proposal of multiple term contracting as a optimal strategy that would
positively impact the fulfillment of the institutional mission. The conclusions indicate that the No. 1
Aviation Maintenance Battalion is adjusted to the referenced human resources management model and
value chain framework.

Keywords: Strategic management; production chain; value chain; aeronautical maintenance; human
resources; exceptional future terms.
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Introduccion

La administracion estratégica tiene sus origines en lo militar. En la antigliedad representaba
dirigir con arte una operacion tactica, pero hoy el termino ha evolucionado y no es exclusivo de la
milicia. Fueron los soldados quienes aportaron a su evolucioén ya que sus enseflanzas terminaron
en la mente de otros estrategas que actualmente se desenvuelven en el mundo de los negocios y la
alta direccion empresarial. La habilidad, destreza y pericia para dirigir trasciende disciplinas y se
ubica en una posicion al alcance de muchos, por lo que la estrategia moderna debe demasiado a
los grandes lideres castrenses de la historia. A través de los afios los modelos constituyen una serie
de herramientas que, integradas al disefo, son el complemento perfecto para hacer seguimiento a
indicadores estratégicos que miden la efectividad en tamafio de eficacia (Sanchez, 2012).

Hablar de estrategia general en la administracion del mantenimiento aerondutico significa
desglosar tedricamente el concepto en dos variables especificas: la primera referente al concepto
empresarial, tema muy importante y en el que se puede destacar a David Fred con su libro
Conceptos de Administracion Estratégica, donde de manera didactica explica que esta metodologia
consiste en ‘obtener y conservar la ventaja competitiva’, definiéndola como el arte y la ciencia de
implementar, formular y evaluar decisiones que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos
(Fred, 2013). Y la segunda respecto al mantenimiento aeronautico.

El administrar estratégicamente es ciencia y arte a la vez, es un conjunto de variables
engranadas que persiguen un fin. Ser mas eficientes y efectivos en la realizacion de cualquier tarea,
compone una serie elementos como: marketing, finanzas, produccion de operaciones,
investigacion y desarrollo; que juntas llevan a las compafias al éxito. Su finalidad es aprovechar
oportunidades existentes y medir escenarios prospectivos. Alli se resaltan autores como Arthur

Thompson, Margaret Peteraf, John Gamble y A.J. Strickland, quienes explican su concepto en
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respuesta a tres interrogantes: ;como estamos?, ;para donde vamos? y ;como vamos a llegar?; en
conjunto las tres enmarcan el &mbito gerencial de una organizacion, pero la Gltima puntualiza la
esencia de la administracion de alto nivel. De esta manera, administrar estratégicamente es
encontrar la ruta y el plan que siguen las instituciones en la busqueda de sus objetivos propuestos
(Thompson et al., 2012).

Esto implica involucrar a toda la organizacion, seleccionar entre varias alternativas
existentes y escoger la mas conveniente de acuerdo con el andlisis de factores internos y externos.
Se obliga a tomar decisiones basadas en una serie de datos; es decir, el estratega tiene que procesar
informacion de personal, logistica, infraestructura, proveedores y clientes con los que interactia
en el mercado. Debe ser el lider quien integra los objetivos generales en un todo coherente y con
un proposito para alcanzar con éxito lo que previamente ha definido (Chiavenato & Sapiro, 2017).

Lo anterior motiva el desarrollo de la presente investigacion y genera un cuestionamiento:
(coémo se podria mejorar la eficiencia en la administracion del mantenimiento en la unidad de ala
fija del Ejército Nacional? Para el desarrollo, se plantean cuatro objetivos: los tres primeros
direccionados al analisis situacional del Batallon de Mantenimiento de Aviaciéon No 1 “aviones”
(BAMAV1) respecto al recurso humano, infraestructura y logistica, cotejados con los conceptos
estratégicos de académicos como Idalberto Chiavenato, Michael E. Porter y la Organizacion
Council of Logistics Management Professionals (CLMP), referentes en la materia. El ultimo se
encamina a proponer una mejora en el proceso de mayor influencia, que impacte positivamente en
la eficiencia de la organizacion, evidenciando en los resultados el predominio de uno de los
componentes de estudio. Por ende, la iniciativa se encamina a mitigar los riegos e impactar

positivamente en la institucion y el soldado, quienes son la razén de ser de las Fuerzas Militares.
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Metodologia

El presente trabajo de investigacion se planted bajo un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo de corte transversal. Los principales elementos de estudio fueron la administracion
estratégica y el mantenimiento aerondutico. Sus dimensiones de analisis se relacionaron con el
componente de personal, infraestructura y logistico, con el proposito de plantear una propuesta de
mejora de la eficiencia en la administracion en ala fija del Ejército Nacional. En consecuencia, las
unidades de andlisis se establecieron en fuentes secundarias, conformadas por documentos,
noticias e informes de agencias especializadas, entre otros elementos, que relacionan informacion
sobre las variables y dimensiones de estudio. Para ello se desarrollé un muestreo no probabilistico
dirigido, para lograr la saturacion teodrica. Asimismo, el instrumento para la recoleccion de
informacion fue el andlisis de contenidos y los datos recolectados se verificaron mediante el
estudio de los elementos indagados, incluidos todos aquellos informes que presentaban relacion
con el tema.

En lo referente a la informacion del Batallon de Mantenimiento de Aviacion Nol requerida
para el andlisis, esta fue facilitada por las secciones de planeacion, personal, logistica,
estandarizacion y compaifiia Charley, con autorizacion del comandante. Estos datos, fueron
cotejados con el contenido tedrico investigado, a fin de plantear un diagndstico asertivo y estratega

que permitiera el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Analizar el componente de personal en la administracion del mantenimiento

aeronautico en ala fija del Ejército Nacional.
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Los recursos de personal son un factor influyente en cualquier organizacion, por lo que el
término es tan relevante que, incluso, hay quienes lo consideran socio estratégico que puede
proporcionar a la empresa eficiencia y desarrollo (Chiavenato, 2011). Por tal razén es que las
empresas y el personal se complementan; las instituciones son el trampolin que utilizan los
individuos para alcanzar los objetivos que no pueden lograr de manera aislada. Por su parte, las
compafiias no funcionan solas, necesitan de sujetos que las dirijan, controlen y las hagan funcionar;
es decir, que del trabajo realizado por el ser humano depende la eficiencia de la entidad.

Las personas representan la joya de la corona, quienes agregan valor a la institucion, en la
medida que contengan talentos con competencias y habilidades distintivas, capaces de
maximizarla y posesionarla, teniendo en cuenta que normalmente esta relacion es belicosa®. Por
ello, el papel de los lideres administrativos se hace vital, ya que estos dirigen y ofrecen un
equilibrio estructural, mediante incentivos o estimulos, recibiendo en compensacion
contribuciones significativas que benefician a la institucion. Esto implica identificar los puntos en
comun, los objetivos compartidos, las areas de interdependencia entre las partes y trabajar en
conjunto para alcanzarlos; por lo que este enfoque busca mitigar los conflictos que pueden surgir
cuando los intereses de las partes son divergentes o conflictivos. Al buscar la convergencia, se
logra una mayor armonia y colaboracion que puede llevar a resultados més eficientes, sostenibles
y beneficiosos para los involucrados (Jones & Wicks, 1999).

Las personas son la arteria principal de las empresas, le dan vida, la expanden y la
posesionan; sus habilidades y conocimientos hacen que estas florezcan en el desierto que

representa el mundo empresarial, tal como lo sefiald6 Thomas J. Watson, fundador de IBM, al

" Inclinado a la guerra, a la confrontacion, a la polémica.
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afirmar que para construir edificios solo se requiere del dinero, pero para construir una empresa se
requieren de personas (Watson, 1963). La capacidad del ser humano es inimaginable, por ende, es
importante su organizacion y distribucion desde los tres niveles: el institucional (directivo),
intermedio (gerencial) y el operacional (supervisores y técnicos). Estos permiten el desempefio en
diversos campos dentro de la compaiiia y jerarquizan las responsabilidades (Romero, 2017).

La administracion del talento humano es aplicable a cualquier tamafio organizacional.
Calderén (2006) en su articulo “La gestion humana y sus aportes a las organizaciones
colombianas” sefnala que, estadisticamente, no hay diferencia significativa que agregue valor a las
empresas vistas desde su tamano. Para el caso formativo del recurso humano, es importante resaltar
lo citado por Tomasko (1998) en su libro “En busca del crecimiento”, donde dice que las
organizaciones crecen cuando las personas crecen, las mejoras en ellas se dan a través de la
capacitacion, que consiste en el desarrollo de competencias, e implica adquisicion de
conocimientos y desarrollo de habilidades. Mediante la formacion la persona se enriquece, amplia
su perspectiva y agrega un plus a la institucion (Coronel, 2010). Lo anterior evidencia que el
recurso humano puede ser de gran ayuda en la obtencién de la ventaja competitiva siempre y
cuando sea valioso, poco comun y dificil de imitar, dentro de colectivos que estén organizados y
que puedan trabajar en equipo (Sherman, Bohlander, & Snell, 1999).

Para realizar el andlisis de los recursos de personal de Batallon, el estudio se enfoc6 en lo
contemplado por Chiavenato (2002) quien plantea el modelo de gestion de los recursos humanos
bajo la priorizacion de cinco procesos: la admision, la aplicacion, la compensacion, el desarrollo
y el monitoreo del personal. Dicho planteamiento es uno de los mas completos, abarca todos los
campos de estudio planteados, se caracteriza por su simplicidad y adaptabilidad a cualquier tipo

de organizacidon y resalta elementos propios de la conducta humana como la motivacion, la
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superacion personal y su fidelidad a la empresa, que se reflejard en la obtencion de la ventaja

competitiva (Figura 1).

Figura 1. Modelo de Gestion de los recursos humanos.
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Fuente: Chiavenato (2002)

Admision de recursos humanos

En esta se desarrollan tareas de reclutamiento, seleccion e induccion del personal; la
primera se direcciona en traer el personal que se requiere como personas capacitadas y capaces de
ocupar cargos. La seleccioén especificamente escoge, el mejor o los mejores, candidatos para el
cargo. La induccion se define sobre el analisis del empleado y su labor, con el fin de mirar el

desempefio y decidir sobre su empleo definitivo.

Aplicacion de recursos humanos

En esta etapa se describen las actividades que las personas realizan y estd compuesta por
dos actividades especificas: la descripcion y el andlisis del cargo; estas notifican obligaciones y
responsabilidades, ademas de estudiar los requisitos y condiciones que el cargo impone para su
correcto desempefio. La evaluacion del desempefio humano corresponde a la manera como la
persona realiza su labor y la forma como progresa, este proceso permite identificar problemas de

supervision, motivacion e integracion del trabajador en su puesto actual.
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Compensacion de recursos humanos

La compensacion es una etapa motivacional, la componen los salarios, beneficios,
incentivos y reconocimientos que reciben las personas por la labor desempenada. Se configura
como una de las mas importantes ya que genera un estado de placer, de pago o recompensa y
existen multiples maneras de realizarla. Unas de ellas son el reconocimiento, premios,
capacitacion, independencia, flexibilidad e incluso el teletrabajo cuando la ocasién y tarea lo
permiten; puede ser también econdmica sin ser lo mas importante, debido a que el dinero siempre
sera un motivador que puede generar eficacia y productividad. Por otro lado, los beneficios
referencian esa compensacion de tipo no econdmico y generalmente configuran una fidelidad del
personal; en este campo se ubican los seguros médicos, membrecias, salario emocional, etc. Los
incentivos y reconocimientos son un tipo de motivacion o una muestra de afecto como la
celebracion de cumpleafios y los logros profesionales; todos estos factores mencionados componen

esta categoria.

Desarrollo de recursos humanos

La etapa de desarrollo de los recursos humanos se ocupa de capacitar e instruir a las
personas ya que permite el aprendizaje mutuo. En esta, la compaiiia agrega valor a las personas
llendndolas de habilidades y destrezas, las prepara para el puesto de trabajo con el fin de garantizar
un relevo generacional; este tipo de aprendizaje es considerado una inversion debido a que puede
hacer que la empresa alcance los objetivos de forma mas econdmica, logrando perfeccionar el
desempefio organizacional. El proceso exige un planeamiento detallado y requiere identificar en

qué se debe instruir, a quiénes, cuando, déonde y como hacerlo.
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Monitoreo de recursos humanos

Esta etapa busca que las personas asuman de manera correcta la responsabilidad que se les
delega; es decir, que cada uno trabaje de acuerdo con lo planeado. El control pretende verificar
que los planes de trabajo se realicen, que se ejecuten dentro de las normas, reglas y los
perecimientos establecidos. En este punto es importante que las empresas cuenten con bases de

datos de su personal, como también con un proceso de auditoria que regule su funcionamiento.

Modelo gestion de recursos humanos BAMAV1 planteamiento (Chiavenato, 2002)

Admision

El proceso general de seleccion esta direccionado por la Division de Aviacion Asalto Aéreo
del Ejército (DAVAA) y ejecutado por la Escuela de Aviacion del Ejército (ESAVE) con el apoyo
del departamento de Alistamiento para el Combate y Seguridad de Aviacion (DACSA). Alli llegan
los aspirantes seleccionados por el Comando de Personal (COPER) y el DACSA, se encarga de
realizar pruebas socioldgicas y médicas; asimismo, la seleccion se realiza por medio de una junta
integrada por el comandante de la Division, el director de la Escuela y el Comité Médico, quienes
analizan los resultados y seleccionan al personal de oficiales y suboficiales que conformaran e
integraran las especialidades de aviacion. Para el caso del BAMAV1, la incorporacion es 90% de
suboficiales y un 10% de oficiales; una vez seleccionados realizan curso de Mantenimiento

Aerondutico o Logistica Aerondutica en la Escuela de Aviacion.

Aplicacion
Una vez el personal seleccionado termina su curso de aviacion en la ESAVE, son enviados
a las diferentes unidades de mantenimiento, entre ellas el Batallon de Mantenimiento de ala fija.

Cuando llegan a la unidad todos reciben la induccion por parte del comandante, Ejecutivo y jefe
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de personal para conocer el lugar. Los oficiales son ubicados en cargos administrativos de plana
mayor de acuerdo con sus méritos, capacidades y habilidades; los suboficiales son destinados a las
compafiias de mantenimiento donde se desempefiaran en la parte técnica. Estos ultimos ingresan
en un proceso de calificacion que se extiende a lo largo de un aflo, donde deberan acreditarse para
completar su formacion como técnicos de aviacion; durante este lapso son observados y dirigidos
por inspectores de mantenimiento y lideres de grupo que tienen la tarea de identificar cualidades

para, posteriormente, recomendar al mando la proxima linea de capacitacion de cada uno de los

técnicos de mantenimiento asignados.

Compensacion

Las personas destinadas a integrar la unidad de mantenimiento, ademas de tener el valor
agregado de pertenecer a la Aviacion del Ejército, gozan de estabilidad laboral, teniendo la
posibilidad de instruirse y especializarse en avionica y eléctricos, hidraulicos, estructuras, pinturas,
motores y aeroindustrial. Dependiendo de sus capacidades podran seguir la linea para graduarse
como inspectores de mantenimiento de ala fija. El Batallon se rige a los planes de moral y bienestar
establecidos por el Comando del Ejército y contemplados en la Directiva Permanente No
00222/2017 politicas y lineamientos de familia y bienestar; la jornada laboral se establece por el
horario de régimen interno. En la parte econémica, cuando los técnicos cumplen su calificacion
inicial, son destinados a ser tripulantes en uno de los cinco equipos con que cuenta la unidad, lo
que significa un aporte adicional, siempre y cuando cumplan con el proceso de cambio de arma,

requisito indispensable para devengar esos haberes (CEDE1, 2017).
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Desarrollo

Para el desarrollo del recurso humano, el Batallon se apoya en los cursos ofrecidos por la
Escuela de Aviacion del Ejército y el Batallon de Entrenamiento y Reentrenamiento de Aviacion
(BETRA), permitiendo que sus oficiales y suboficiales crezcan en su desarrollo profesional y
militar. La unidad también proyecta a su personal en capacitaciones internacionales, estas son
posibles gracias a los recursos de la Brigada de Aviacién No 32 “Sostenimiento de Aviacion”y la
DAVAA. Internamente la unidad instruye a su personal por medio de practicas en las fases de

mantenimiento de 26 aeronaves con que cuenta la flota de ala fija del Ejército Nacional.

Monitoreo

Para la evaluacion y monitoreo, El BAMAV1 tiene una seccidon especializada encargada
de la evaluacion y estandarizacion; esta es responsable de administrar el Programa de Instruccion
y Entrenamiento Técnico de Aviacion (PIET). Dicho programa establece requisitos anuales que
todos los técnicos de mantenimiento deben cumplir, tal como se establece en la Directiva
Permanente No. 00218 "Normas y Requisitos para el Desempefio Operacional en las Actividades
de Aviacion del Ejército Nacional" (CEDE3, 2017). Entre ellos se encuentra una prueba escrita
sobre conocimiento técnico del equipo de vuelo y presentar su certificado médico, para lo que la
unidad se apoya con el DACSA, que anualmente realiza los exdmenes médicos y psicologicos en
cumplimiento a lo establecido en la Directiva permanente No 002009/2017 “Proceso de
Administracion de Personal, Direccion de Sanidad del Ejército”.

Del andlisis anterior se puede deducir que el modelo de gestion de recursos humanos,
planteado por Chiavenato (2002), encaja perfectamente en la organizacion del Batallon de

Mantenimiento de Aviacién No 1. Desde los cinco puntos del modelo de gestion planteado por el
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autor, el BAMAV1 cumple plenamente con cada uno de ellos, ya que existe un proceso de
admision apoyado por la Division de Aviacion Asalto Aéreo del Ejército y la Escuela de Aviacion
que permite mantener un relevo generacional. Una vez este personal termina su capacitacion inicial
y es destinado a la unidad, son recibidos e inducidos a sus cargos. Notificados de su trabajo y
labores a desempefiar, con acompafiamiento de inspectores quienes observan, guian e identifican
cualidades y capacidades que serdn tenidas en cuenta para su proxima linea de capacitacion. La
unidad para la compensacion del recurso humano se basa en lo contemplado netamente en la
directiva permanente No 00222/2017 politicas y lineamientos de familia y bienestar, que le da las
herramientas para motivar y premiar, de alguna manera, la labor desempefada.

En la etapa de desarrollo, la unidad cuenta con el apoyo de la Escuela de Aviacion del
Ejército y del Batallon de Entrenamiento y Reentrenamiento de Aviacion, estas unidades tacticas
contribuyen a la profesionalizacion de oficiales y suboficiales que mas adelante aportan sus
conocimientos en el cumplimiento de la mision; asimismo, internamente bajo la observacion de
inspectores, los técnicos de mantenimiento se califican, con el fin de cumplir requisitos que le
signifiquen un ascenso en la linea de mantenimiento. Finalmente, en temas de monitoreo y
evaluacion, el BAMAV1, cuenta con una seccion encargada de hacer cumplir lo establecido en la
directiva permanente No 00218 “Normas y requisitos para el desempefio operacional en las
actividades de la aviacion del Ejército Nacional”; alli la seccion de estandarizacion lleva el registro
de cumplimiento de requisitos de todos y cada uno de los miembros de la unidad, permitiendo

llevar control y monitoreo adecuado, tal y como lo establece Chiavenato (2002) en su modelo de

gestion.
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Analizar el componente logistico en la administracion del mantenimiento

aeronautico en ala fija del Ejército Nacional.

La logistica existe desde la antigliedad; egipcios, griegos y romanos fueron destacados en
esta labor por su organizacion y administracion de recursos. Alejandro ‘El grande’ rey de
Macedonia la utilizé para proveer a sus ejércitos en china; Sun Tzu Wu define las funciones
logisticas en su libro ‘El arte de la Guerra’. Los Romanos, por su parte, movilizaron considerables
cantidades de trabajadores y soldados; ellos le dieron vida al término como tal, designando a
oficiales militares para que se encargaran de las provisiones y suministros de sus ejércitos, lo que
permitid la consolidacion de sus conquistas (Hurtado, 2018).

El término nace de lo militar y, a través del tiempo, ha venido evolucionando. En la
actualidad es entendida como una linea estratégica con procesos referentes al suministro de
elementos necesarios para la eficiente prestacion de un servicio que se involucran de manera
directa con la organizacion. Para Ballesteros & Ballesteros (2004) la logistica es la parte del
proceso de la cadena de suministro que se encarga de la planeacion, implementacion, control del
flujo y almacenamiento de servicios y productos de una manera eficiente; esto a un menor costo
con el fin de satisfacer requerimientos de los clientes. En otras palabras, la logistica consiste en
planificar y ejecutar las actividades requeridas para consolidar un proyecto. Visto desde el ambito
empresarial, se refiere a la forma como se organizan las empresas para aprovisionarse, producir,
almacenar y distribuir productos (Gémez, 2013).

La logistica es un proceso que compone una serie de actividades necesarias en la
produccion; comprende actividades internas y externas con el objetivo de lograr ventaja

competitiva, que al final se traduce en reduccion de costos y aumento de la eficacia empresarial.
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Quiere decir que el objetivo logistico se centra en proveer el material requerido en el tiempo
indicado a un costo razonable, ya que busca satisfacer los requerimientos de los clientes (Ballou,
2004). Los diferentes conceptos de la logistica convergen en dos puntos especificos: el suministro
y la satisfaccion del cliente. Es de vital importancia tener lo que se necesita para producir, ahi
radica el éxito de una empresa; ya que podra tener el mejor recurso humano, con las mejores
capacidades y los conocimientos mas especializados, pero si falla el suministro de materiales, el
resultado no sera el esperado.

La logistica tiene muchos nombres y definiciones, para efectos del analisis planteado en la
presente investigacion se partira del concepto planteado por CLMP, organizacion profesional
dedicada al estudio y promocion de las mejores précticas logisticas y que define la logistica como
un proceso de planificacion, implementacion, control eficiente y efectivo del flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e informacion; desde su origen hasta su destino final con el
objetivo de satisfacer los necesidades del cliente (Pinheiro et al, 2017). Aca se destaca la
importancia del planeamiento y el control para garantizar que productos y servicios se muevan de
manera optima a lo largo de la cadena de suministro; este enfoque tiene su nucleo en la eficiencia
y efectividad para cumplir lo exigido por el cliente, lo que implica gestion en los flujos fisicos,
almacenamiento y distribucion de productos, asi como la coordinaciéon de actividades entre los

actores de la cadena de suministro.

La planificacion

La planificacion en logistica y gestion de la cadena de suministro implica establecer metas,
identificar acciones y desarrollar estrategias para coordinar eficientemente las actividades y
recursos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos. Esta planificacion abarca los aspectos

estratégicos, tacticos y operativos de la gestion de la cadena de suministro. Dentro de este campo
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se encuentran actividades como la seleccion de proveedores estratégicos, formacion de alianzas

con socios comerciales, toma de decisiones sobre la gestion de inventarios, programacion de la

produccion y planificacion de la capacidad de almacenamiento y transporte (Cano ef al., 2015).

La implementacion

La implementacion en logistica y gestion de la cadena de suministro se refiere al proceso
de ejecutar las acciones y actividades planificadas para poner en practica las estrategias y
decisiones establecidas; el objetivo es asegurar el funcionamiento efectivo y eficiente de los
recursos, procesos y flujos de la cadena de suministro. Esto implica llevar a cabo decisiones
practicas, tomadas en las etapas de planificacion, como contratar y capacitar personal, adquirir
recursos, configurar sistemas de informacion e implementar procesos operativos. La
implementacion requiere una coordinacion adecuada de actores y componentes de la cadena de
suministro, con una comunicacion clara, asignacion de responsabilidades, seguimiento de
progresos y ajustes necesarios para garantizar la efectividad de estrategias y decisiones

establecidas (Gonzalez, 2014).

Control eficiente y efectivo del flujo en logistica

El control en logistica y gestion de la cadena de suministro implica el seguimiento regular
de los indicadores clave de rendimiento (KPI) y la comparacion de resultados con los estandares
establecidos. Esto permite detectar desviaciones y problemas, tomar acciones correctivas o
preventivas para mantener la eficiencia y efectividad de la cadena de suministro. El control abarca
varios aspectos, como el manejo de inventarios para evitar excesos o faltantes, control de la calidad
para asegurar el cumplimiento de los estandares requeridos, control de costos para optimizar los

gastos y control del flujo de informacion para garantizar una comunicacion efectiva a lo largo de
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la cadena. Ademads, implica la capacidad de adaptarse y responder a situaciones imprevistas, asi
como a cambios en la demanda o en las condiciones del mercado. Esto puede implicar ajustes en
los procesos, cambios en la asignacion de recursos o implementacion de medidas de contingencia
para mitigar los impactos negativos (Servera, 2011).

En relacion con la eficiencia y eficacia, estas estan directamente relacionadas con el
desempefio y productividad de la organizacioén. La eficiencia refiere actividades internas de la
empresa, su desempefio y utilizacién de recursos. La eficacia, por su lado, tiene que ver con los
resultados y se relaciona con el cliente y sus exigencias; se define, entonces, como una medicion

del desempefio externo; esto quiere decir que las mediciones de desempeio se relacionan con el

control (Pinheiro et al., 2017).

Modelo logistico BAMAV1, planteamiento Council of Logistics Management Professionals

La planificacion

La planeacion o el proceso de planificacion del Batallon esta direccionada por el Ejecutivo
y segundo comandante de la Unidad; la seccion tiene bajo su responsabilidad el control del
presupuesto (asigna recursos, contrata, ejecuta y liquida contratos); la asignacion de los comités
técnicos estructuradores de los diferentes procesos contractuales (seleccion de oficiales,
suboficiales especialistas que estructuran los estudios técnicos para la contratacion de bienes y
servicios); la consolidacién de los planes de necesidades; entrega de los planes en la Central
Administrativa y Contable Especializada de Aviacion y el seguimiento a los procesos
contractuales.

Para la vigencia 2023, la unidad tiene un presupuesto asignado de $18.139.358.756,00
millones en el rubro de gastos generales y $1.999.049.961,00 millones en el rubro de inversion,
para un total de $20.138.408.357,00; como se ilustra en la tabla No 1.
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Tabla 1. Tabla presupuesto general vigencia 2023 BAMAV1

RUBRO VALOR
Gastos generales $ 18.139.358.756,00
Inversion $ 1.999.049.961,00

TOTAL $ 20.138.408.717,00

Fuente: elaboracion propia

Con el presupuesto asignado, se adelantan los diferentes procesos de contratacion de
adquisicion de bienes y servicios para las aeronaves, ademds de la compra de herramientas,
actualizacion de los GPS, analisis de pruebas de aceites, suscripciones a publicaciones técnicas,
entre otros, como se refleja en la Tabla No 2, asi:

Tabla 2. Tabla distribucion presupuesto vigencia 2023 BAMAV1
BIEN O SERVICIO

B R ASIGNAD
(DESCRIPCION) VALO SIGNADO
Adquisicion de repuestos para la flota de aviones 4.342.154.374,00
Mantenimiento equipo navegacion y transporte para la flota de aviones 10.450.052.542,00
Prestacion de servicios de horas de mantenimiento nivel AVIM para el 2.072.273.499,00

sostenimiento de los aviones (TEAM)
Adquisicion de servicios de ensayo y analisis técnico de pruebas

espectrometrias de aceites para la flota de aviones 105.559.477,00

Suscripciones publicaciones técnicas 378.610.308,00
Actualizacion paquetes de software (GPS) 349.303.307,00
Adquisicion de herramientas para los talleres de especialistas del BAMAV1 341.404.889,00
Mantenimiento mayor aviones 1.999.049.961,00
Adquisicion de llantas flota casa 212 100.000.000,00

TOTAL 20.138.408.357,00

Fuente: elaboracion propia

El Batallon adelanta un total de 11 procesos contractuales requeridos para el sostenimiento
de la flota de aviones. La programacion de la produccion estd en cabeza de la seccion tercera de la
unidad, alli bajo la supervision del oficial de operaciones se programa el mantenimiento de los
aviones y se lleva un control estricto de la produccion de horas de vuelo, asi como la asignacion

de estas para el apoyo operacional.

Implementacion
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El Batallon ejecuta la implementacion por intermedio de la Central Administrativa y
Contable Especializada de Aviacidn; alli se llevan a cabo los once procesos contractuales bajo los
lineamientos establecidos en la Ley 80 y todas las normas concernientes a contratacion estatal. Sus
tiempos y requisitos estan ligados a los contemplado en la norma, lo que se traduce en que, por lo
montos relacionados en la Tabla 2, en su gran mayoria son licitaciones publicas y minimas
cuantias, con cronogramas que oscilan entre los 60 y 90 dias sin que se presente ningun tipo
novedad y sin tener en cuenta demoras por demds procesos contractuales de otras unidades de
aviacion.

En esta etapa el comando del Batallon asigna las responsabilidades a los oficiales y
suboficiales integrantes de los diferentes comités técnicos estructuradores y establece un

cronograma de avance de contratacion que se verifica cada ocho dias con el fin de tomar decisiones

y realizar ajustes de ser necesario, dependiendo de cobmo avancen los procesos contractuales.

Control

La supervision de la contratacion es llevada a cabo por el comandante, el segundo
comandante y los miembros de los comités contractuales en reuniones regulares de ‘seguimiento
contractual’. Durante estas reuniones se revisa el progreso de los contratos, se discuten situaciones
especiales que requieran la intervencion de superiores y, de ser necesario, se implementan acciones
correctivas y/o preventivas para mantener la eficiencia y efectividad de la cadena de suministro de
la unidad téctica. El control de inventarios es realizado directamente por el Batallon de
Abastecimientos y Servicios para la Aviacion (BAAAS) mediante el uso del programa SAPT; el
ingreso de material es soportado mediante contratos, bajo revision de supervisores e inspectores

de los equipos de vuelo; las salidas de material de los almacenes aeronauticos se realizan por

T Programa Informatico de Gestion Empresarial, que permite la toma de decisiones basada en datos.
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intermedio del software y son respaldadas por 6rdenes de mantenimiento. La unidad cuenta con
una seccion de control a la calidad, conformada por inspectores de mantenimiento de las cinco
flotas de ala fija que tiene el Ejército, ellos cumplen la funcion de verificar que en todas las fases
de mantenimiento se mantengan los estandares requeridos y ordenados por los fabricantes.

De lo anterior, se puede inferir que el modelo logistico planteado por CLMP, es
perfectamente aplicable a la estructura organizacional de la unidad mantenimiento de ala fija del
Ejército Nacional, basado en el modelo planteado; y desde el punto de vista de la planificacion, el
Batallon cumple parcialmente. En primera instancia, la seccion de planeacion bajo la direccion del
comandante y el control del segundo comandante, los cuales planean la adquisicion de los bienes
y servicios que requiere la linea de produccion, asignan responsabilidades a oficiales y suboficiales
especialistas en el tema para la estructuracion de los estudios técnicos requeridos; asimismo
distribuyen los recursos, controlando asi, la ejecucion y disefio de los métodos de verificacion y
avance de la contratacion.

En la etapa de implementacion, se observa una dependencia con la Central Administrativa
y Contable Especializada de Aviacion; la CENACAVI avanza en la contratacion de los bienes y
servicios al ritmo que le permite la ley, basada en los montos mostrados en la Tabla 2, Los procesos
contractuales del BAMAV1 oscilan entre 60 y 90 dias, situacién que se torna poco favorable para
la cadena de suministro de la unidad, toda vez que los tiempos de contratacion no son modificables;
lo anterior sin tener en cuenta demoras o retrasos por observaciones o por demds procesos
contractuales que se desarrollan alli. La CENAC contrata a todo el sistema de aviacion del Ejército
Nacional, lo que puede aumentar los tiempos y demorar atin mas los procesos en la produccion de

horas de vuelo.

21



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogotd D.C., Colombia

En referencia al control eficiente y efectivo que ejerce el Batallon, la unidad tiene
implementado un mecanismo llamado ‘seguimiento contractual’ que se realiza cada ocho dias bajo
el mando del comandante. El fin de este evento es verificar los avances de la contratacion, conocer
de situaciones especiales que requieran intervencion de mandos superiores y, de ser necesario,
tomar acciones correctivas o preventivas para mantener la eficiencia y efectividad de la cadena de
suministro. La seccién de control calidad cumple la funcién de verificar que en las fases de
mantenimiento se cumplan los estandares requeridos y ordenados por los fabricantes; ademas, el

control de los inventarios es realizado directamente por el BAAAS mediante el uso del sistema

SAP.

Analizar el componente de infraestructura en la administracion del

mantenimiento aeronautico en ala fija del Ejército Nacional.

Dentro de los conceptos analizados se resalta un factor muy importante de la
administracion estratégica; la ventaja competitiva, esta es una idea planteada por Michael Porter
en su libro titulado de la misma forma. El texto expone y desarrolla argumentos referentes a la
cadena de valor como elemento que disgrega a las empresas en actividades relevantes que la ubican
delante de otras organizaciones. Las instituciones logran la anhelada superioridad cuando ejecutan
las labores mas importantes a un menor costo y calidad frente a sus competidores. Para Porter
(1991) el concepto esta alojado en un campo mas amplio que denomina sistema de valor, donde
proveedores y compradores tienen su propio proceso: por ejemplo, un fabricante no solo entrega
su componente, este puede llegar a influir en el desempefio de otra firma, por lo que la mercancia

llega a ser parte del sistema productivo del comprador (Porter, 1991).
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Asi las cosas, obtener primacia no solo depende de su propia linea de produccion, sino
también de la manera como este encaja en el sistema. Cada empresa posee un conjunto de
actividades que se realizan para crear, llevar al mercado o producir un elemento; este método,
basicamente, consiste en darle una cuantia a cada una de las actividades que se desarrollan. En
términos competitivos, la valoracioén, es el precio que los compradores estdn dispuestos a
desembolsar por el elemento, por lo que una empresa es lucrativa si su monto excede los costos de
produccion del elemento que fabrica.

La cadena se nutre de multiples actividades que pueda llegar a tener una compafia, donde
cada actividad utiliza insumos, recurso humano, tecnologia, informacién y estadisticas de fallas.
Porter (1991) divide estas actividades en dos importantes grupos: las primarias, que son todas
aquellas que se realizan para crear fisicamente el articulo; y las de apoyo, que sustentan a las
primeras proporcionando los insumos, tecnologia, recurso humano y todas aquellas funciones de
la empresa que complementen las actividades primarias (Londofio & Botero, 2012).

Por tanto, estas actividades son el conducto por donde transita el aire de la ventaja
competitiva, ellas determinan si los costos son altos o bajos en referencia a sus competidores;
asimismo su desempefio determinara si existe una diferenciacion que la distinga de sus
contendientes. Esta comparacion evidencia la existencia o la falta de una ventaja competitiva, por
lo que para Porter (1991) las actividades primarias tienen cinco categorias y a su vez las actividades

de apoyo pueden dividirse en cuatro genéricas, como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. La cadena de valor de Michael Porter

La cadena de valor

Actividades de
Primarias tividades de Apoyo

7 . Mercadotecnia . Desarrollo Infraestructura de

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recolectados por Porter (1991).

Para el andlisis del presente objetivo, centraremos la atencion en las actividades de apoyo,
tal como se muestra en la Figura 2: abastecimiento, desarrollo tecnoldgico, administracion de
recurso humano e infraestructura de la empresa, siendo esta ultima el foco de atencion, a razén de
que las tres primeras ya han sido estudiadas en los objetivos anteriormente planteados. Las lineas
punteadas de color negro significan que pueden ser asociadas con actividades primarias; de la
misma manera la linea consecutiva de color rojo, en la tultima actividad, traduce que apoya
completamente a la cadena y es transversal al proceso, de ahi su importancia.

Porter (1991) considera a la infraestructura un elemento crucial dentro de la cadena de
valor. Refiere activos tangibles e intangibles que proporcionan soporte y facilitan las actividades
operativas de la organizacion, abarcando una amplia gama de componentes que incluyen:
elementos fisicos, tecnologicos, logisticos y organizacionales. En cuanto a la infraestructura fisica
se incluyen elementos como edificios, instalaciones, maquinaria, equipos y redes necesarios para
el funcionamiento de la empresa. En el ambito tecnoldgico se agrupan los sistemas y tecnologias
de la informacion utilizados para respaldar las operaciones como: hardware, software, redes de
comunicacion, bases de datos y sistemas de informacion que permiten la recopilacion,
procesamiento y analisis de datos relevantes para tomar decisiones. La infraestructura logistica

congrega sistemas y procesos utilizados para gestionar y coordinar el flujo de materiales, asi como
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productos y servicios a lo largo de la cadena de suministro; ademads, incluye planificacion de la
demanda, gestion de inventarios, almacenes y distribuciéon. Por tltimo, la estructura
organizacional, en la que se encuentran los procesos internos de la empresa, incluyen la gestion de

recursos humanos, cultura organizacional, sistemas de gestion, politicas y procedimientos

establecidos (Benitez, 2005).

Modelo Componente infraestructura BAMAV1 planteamiento Michael Porter

Elementos fisicos

El BAMAVI1 es la unidad de mantenimiento que tiene bajo su responsabilidad la
conservacion de la flota de aviones del Ejército Nacional; ademads, es la encargada de llevar los
programas de preservacion de cinco tipos de aeronaves como se muestra en la Tabla 3, con un total
de 26 aviones que apoyan al Ejército en tareas de sostenimiento de aviacion, comando, control e
inteligencia técnica.

Tabla 3. Tabla flota aviones BAMAV1
Tipo de aeronave Cantidad Imagen

Grand Caravan (C2088) 8 ,‘;;!

Twin Commander (AC-90) 5 T L

King Air (Series C-90, B200, B300) 8 J— '
Casa 212-100 3 e
Antonov 32 2 _&;_4

Total 26

Fuente: elaboracion propia
Para el desarrollo de sus actividades, posee un hangar con capacidad de parqueo para 5
aviones medianos (Grand Caravan, King Air Series, Twin Commander y Casa 212-100), como se

ilustra en la Figura 3.
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Figura 3. Diagrama hangar de aviones BAMAV1

[l= -a¥o o o o}

Fuente: elaboracion propia con base en los datos recolectados en la Seccion S4 BAMAVI.

Dentro de estas instalaciones, la unidad tiene locaciones para cinco talleres especializados,
dentro de los que se encuentran: avionica y eléctricos, hidraulicos, estructuras y pinturas, motores

y aeroindustrial.

Elementos tecnologicos

Los elementos tecnoldgicos se encuentran agrupados en la seccion de herramientas
especiales, alli la unidad consolida todo el material de caracter diferencial y todo tipo de
componentes requeridos para labores de mantenimiento que se realizan en la linea de produccion.
Asimismo, existe el modulo de informaciéon técnica, encargada de consolidar los manuales
aeronauticos, directivas de aeronavegabilidad y los documentos emitidos por fabricantes de
caracter mandatorio. Por ultimo, los talleres aeronauticos especializados consolidan sus elementos

especiales requeridos y herramientas especificas para tareas de alta complejidad.

Elementos logisticos
Los elementos logisticos son los argumentados en el desarrollo del objetivo anterior, bajo

las variables de planificacion, implementacion y control, en donde se evidencia una dependencia

26



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogotd D.C., Colombia
con la Central Administrativa y Contable Especializada de Aviacion para el desarrollo y ejecucion

de procesos contractuales que garantizan la adquisicion de bienes y servicios que demanda la linea

de mantenimiento.

Elementos organizacionales

El Batallon cuenta con una estructura organizacional liderada por el comandante que se
enfoca, junto con su oficial de operaciones, en el desarrollo de las fases de mantenimiento de las
flotas que tiene a su cargo. Un Ejecutivo y segundo comandante, con la responsabilidad de
administrar los recursos asignados y con el compromiso de liderar una plana mayor compuesta por
11 secciones (S1 Personal, S2 Inteligencia, S3 Operaciones, S4 Logistica, S5 Planeacion, S6
Comunicaciones, S7 Instruccion y Entrenamiento, S11 Juridica, Control Produccion, Control
Calidad y Estandarizacion).

Su estructura esta establecida por oficiales, suboficiales, soldados profesionales y
trabajadores civiles. Los primeros cumplen funciones directivas, administrativas y operacionales;
los suboficiales son mayoria, y sus funciones estan relacionadas con labores de mantenimiento en
sus diferentes especialidades (Inspectores, Técnicos Especialistas, Técnicos de Linea); los
soldados profesionales apoyan las tareas en tierra con el Equipo Terrestre de Apoyo Aerondutico
(ETAA); y, por ultimo, el personal civil denominados Trabajadores Oficiales (TO), cuentan con
el perfil e idoneidad en el desarrollo de labores especificas.

La infraestructura es un componente vital en el funcionamiento y competitividad de la
unidad, proporciona las bases para llevar a cabo actividades primarias y de apoyo en la cadena de
valor, mejora la eficiencia, reduce costos y aumenta la calidad del producto garantizando la ventaja
competitiva. La vision estructural planteada por Porter (1991) engrana afinadamente con la

estructura principal de la organizacion y las cuatro fuentes de andlisis se pudieron estudiar de
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manera clara para inferir que: la unidad posee las herramientas necesarias y requeridas (elementos

fisicos, tecnoldgicos, logisticos y organizacionales mandatorios) para la ejecucion de las tareas de

mantenimiento aerondutico que, a su vez, garantizan el cumplimiento de la mision institucional.

Formular una propuesta de mejora de la eficacia en la administracion del
mantenimiento aeronautico en ala fija del Ejército Nacional.

Las diversas herramientas gerenciales y autores analizados en la presente investigacion
permiten identificar que: desde los diferentes enfoques planteados, el que demanda mayor
fortalecimiento en la organizacién de mantenimiento es el componente logistico. Asimismo, la
absoluta dependencia del Batallon con la Central Administrativa y Contable Especializada de
Aviacion y los tiempos de contratacion que imponen la Ley 80/93 derivados de las cuantias que
se manejan, limitan y retrasan enormemente su capacidad productiva.

Con el fin de corroborar o desvirtuar los resultados presentados, se realiz6 una encuesta
dirigida a comandantes, segundos comandantes, oficiales de operaciones y suboficiales de control
calidad, quienes cuentan con la experiencia y la idoneidad para responder a la pregunta planteada

y de la que se obtuvieron los siguientes resultados plasmados en la Figura 4, asi:
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Figura 4. Resultados encuesta a comandantes, ejecutivos, S3 y control calidad del BAMAV1

¢Cual cree usted que es el factor mas influyente en la administracién del mantenimiento

Aerondutico del BAMAV1, que impacta en la produccion de horas de vuelo?.
13 respuestas

@ Componente de Personal (hace
referencia a Cantidad de personal,
Desarrollo Profesional, horarios, planes
de moral).

@ Componente Logistico (hace referencia
a la planificacion, implementacion y
control de la cadena de produccion, asi
como todo lo referente al proceso de...
Componente Infraestructura (Referente
a medios fisicos como instalaciones,
tecnolégicos como tecnologias de lai...

Fuente: elaboracion propia

Lo anterior confirma y respalda el analisis de los tres objetivos especificos planteados.
Evidentemente el 84,6% de los consultados consideran que el componente logistico es el factor
mas influyente en la produccion de horas de vuelo; por ende, la propuesta para mejorar la eficacia
se orientara en dicha direccion.

El desafio que enfrenta la organizacion se origina en la espera de los procesos contractuales
bajo responsabilidad de la CENACAVTI; estos lapsos de tiempo son inmodificables, toda vez que
los determinan las disposiciones legales establecidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y
el Decreto Reglamentario No 1082 de 2015, incorporados en la normatividad colombiana a lo
largo de los afios. Su modificacion requeriria de la presentacion de un proyecto de ley, por lo que
pensar o proponer una estrategia que implique esta posibilidad tomaria un mayor lapso de tiempo.

Por lo anterior, para mejorar la eficacia en la administracion del mantenimiento, es
necesario enfocarse en el planeamiento contractual o cambiar el cronograma de contratacion de
los bienes y servicios que requieren la linea de mantenimiento; es decir, dejar atrés la adquisicion
en una sola vigencia y emplear el concepto plurianual o vigencias futuras excepcionales;

establecido en la Ley 819 del 2003 articulo No 11, que autoriza adquirir obligaciones que afecten
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el presupuesto de vigencias futuras en casos especiales para elementos aeronauticos, defensa y
seguridad entre otros (Ley 819 de 2003).

Es necesario hacer esta transicion, por lo menos priorizando las flotas King Air Series (8
aviones), Grand Caravan (8 aviones) y Twin Commander (5 aviones) e incluso para los aviones
Antonov 32 (2 unidades), con un total de 23 aeronaves de las 26 que tiene el Ejército, lo que
garantizaria un alistamiento superior al 80%, por encima del nivel exigido en la Directiva
Permanente 015 del 2013 “lineamiento para la estandarizacion de los estatus aeronduticos y el
nivel de alistamiento de las aeronaves de la fuerza publica en el sistema SILOG” que, entre otras
cosas, en el numeral 3, literal b establece como objetivo del indicador un alistamiento superior al
70%, critico si es inferior al < 60% y calidad exigida si se ubica entre = 60% y < 70% (Ministerio
de Defensa Nacional, 2013).

El impacto y los beneficios son considerables, se garantizaria mantener 19 aviones
completamente listos para la mision, contando con uno de cada flota en mantenimiento
programado (de acuerdo a los planes establecidos), maximizando la capacidad de movilidad de la
Division de Aviacion Asalto Aéreo del Ejército; ademdas de tener la posibilidad de contar
constantemente con bienes y servicios que requiere la linea de mantenimiento para el desarrollo
de las fases, lo que avalaria la produccion de horas de vuelo y el cumplimiento del plan anual de
cada vigencia.

Un impacto relevante seria la mitigacion del riesgo de reservas presupuestales que
conllevarian a observaciones y hallazgos de entes de control y problemas disciplinarios o

administrativos para supervisores, toda vez que las actuales demoras en la contratacion reducen el

tiempo de ejecucion practicamente a cuatro o cinco meses, en el mejor de los casos, consolidando
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casi desde el inicio de la obligacion contractual una reserva presupuestal por lo tiempos de
reparacion que demandan algunos componentes mayores.

Otro factor importante que impacta positivamente la estrategia de contratacion plurianual
es la reduccion de los costos en los bienes y servicios a corto plazo. Al tener un contrato de mas
de una vigencia los precios de los componentes mantendran su valor, no podran tener aumentos
significativos como sucede en la actualidad con la contratacion anual, permitiendo que los recursos
destinados para tal fin se optimicen y se traduzca en mayor cantidad de elementos aeronauticos
y/o servicios requeridos. Lo anterior a razon de que las empresas, al tener asegurados los recursos,

podran ofrecer mejores precios al contratista, transformandose en un beneficio para la institucion.

Figura 5. Cronograma de contratacion plurianual BAMAV1

PRIMER PERIODO 2024 SEGUNDO PERIODO 2025 TERCER PERIODO 2026

ACTIVIDAD [ oo T aco [ ser T ocr T Nov [ bIC [ENEMART ABRJUN | JULSEP [ OCT-DIC |ENEMAR [ ABRIUN [ JULSEP [ OCT-DIC [ENE-MAR [ ABRJUN [ JULSEP [ OCT-DIC
[Estudios Previos
Comite de Revision [= 5]
Concepto Direccion Contratacion - ]
Justificacion Contratacion H
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Solicitud de Oferta !
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Suscripcion y Perfeccionamiento q

Publicacion y Acta de inicio del Contrato h

Entrega de Bienes y Servicios O N N O I

Pagos O O I |

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, y no menos importante, la poblacion beneficiada con la implementacion seria
directamente la de soldados, quienes son la razén de ser de las Fuerzas Militares. Las aeronaves
de ala fija apoyan el sostenimiento de la aviacion, llevan los componentes que necesitan los
helicopteros en el area de operaciones y, a su vez, abastecen y movilizan las tropas; ademas de
contribuir en el Comando, Inteligencia y Control Operacional (CI2), lo que resalta el poder

estratégico de los medios aéreos.
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Conclusiones

El Batallon de Mantenimiento de Aviaciéon No 1, desde el enfoque del componente de
personal, aplica incondicionalmente el modelo de gestion de recursos humanos propuesto por
Chiavenato (2002). La direccion de la unidad entiende la importancia de la seleccion, descripcion
y andlisis de los cargos; también de la compensacion, capacitacion y monitoreo, por ende, lo
tramita ante sus superiores la Brigada de Aviacion No 32 “Sostenimiento de Aviacion” y la
Division de Aviacion Asalto Aéreo, quien lidera el proceso con el apoyo de la Escuela de Aviacion
del Ejército. La seleccion eficaz es considerada un factor muy importante que aporta
potencialmente al logro de los objetivos organizacionales y al mantenimiento de la excelencia en
la Aviacion del Ejército.

Aunque la falta de personal en las organizaciones militares siempre es un tema
fundamental, para el BAMAVI no es el mas influyente, a pesar de que la encuesta refleja que el
15,4% de los encuestados (2 de 13 personas) lo consideran significativo en la produccion de horas
de vuelo; la razon se explica en que dentro del plan de compras se proyecta la contratacion de
grupos de mantenimiento (Team de Mantenimiento) que suplen esa necesidad, lo que hace tener
al comandante tranquilidad en ese tema.

Paralelo a este factor, se encuentra el componente de infraestructura, alineado fuertemente
al marco de la cadena de valor planteado por Porter (1991). Al desglosar los elementos planteados,
se observa un engranaje adecuado con este concepto; por lo que es evidente la implementacion en
la entidad. El Batallon cuenta con los elementos fisicos y tecnoldgicos necesarios, asi como una
estructura organizacional adecuada que impacta de manera positiva, permitiendo el cumplimiento

de la mision asignada, ademds de brindar un soporte solido para las operaciones, contribuyendo
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significativamente a una posicion competitiva en el contexto mas amplio de la cadena de valor
aeronautica.

Respecto al componente logistico, hay que exaltar que representa el mayor reto para la
entidad, alli se enfocan las verdaderas dificultades por la subordinacion con la Central
Administrativa y Contable Especializada de Aviacion. Los tiempos de los procesos contractuales
retrasan considerablemente los suministros que requiere la cadena de produccién; cada afio como
minimo transcurren entre cinco y seis meses para tener contratos que, sumado a los tiempos de
adquisicion y reparacion de algunos componentes, se extiende por dos meses mas, un 80% de la
anualidad, quedando tan solo el 20% para ejecucion. Evidentemente el tramite administrativo para
adquisicion de bienes y servicios se consolida como el obstaculo mas significativo que concentra
la atencion de la alta direccion.

Por ultimo, la propuesta se centra en abordar la problematica relacionada con los procesos
contractuales que impactan directamente en la produccion de horas de vuelo. Cambiar el enfoque
contractual anual por el concepto plurianual o vigencias futuras excepcionales, surge como
alternativa viable y razonable para superar estas limitaciones. Adquirir bienes y servicios con
afectacion a presupuestos futuros, garantizando asi un flujo adecuado en la linea de mantenimiento,
que, a su vez, aumenta o mantiene un porcentaje de alistamiento optimo (= 70%), reflejado en una
mayor cantidad de aeronaves disponibles para el desarrollo de las operaciones aéreas.

Esta iniciativa favorece directamente al soldado, mejora la movilidad y maniobra de la
Division de Aviacion Asalto Aéreo y reduce riesgos administrativos como reservas presupuestales
o aumentos injustificados en los precios de los elementos; evitando, de esta manera, hallazgos

administrativos y disciplinarios por parte de los entes de control.
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