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Factores de riesgo en la salud mental de los
pilotos de helicoptero del equipo UH-60 de la
Aviacion del Ejército Nacional. Un enfoque
desde el derecho a la salud.

Risk Factors Affecting the Mental Health of UH-60 Helicopter
Pilots in the Army Aviation of Colombia: A Perspective Based on
the Right to Health

Juan Camilo Parra Arias !
Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”

Resumen: El presente articulo analiza los factores de riesgo que afectan la salud mental de los pilotos
de helicoptero del equipo UH-60 de la Aviacion del Ejército Nacional, desde un enfoque basado en
el derecho a la salud. A través de una metodologia cualitativa y un disefio documental-analitico, se
identifican condiciones operacionales y psicosociales que inciden en el bienestar psicologico de estos
profesionales. Los resultados evidencian una atencion insuficiente a sus necesidades especificas. Se
concluye que es necesario fortalecer las estrategias preventivas y las politicas diferenciadas para
garantizar su salud mental y el cumplimiento efectivo de los derechos humanos.

Palabras clave: aviacion militar; derecho a la salud; derechos humanos; fatiga; salud mental; estrés
laboral.

Abstract: This article analyzes the risk factors affecting the mental health of UH-60 helicopter pilots
in the Colombian Army Aviation, from a health rights-based approach. Using a qualitative
methodology and a documentary-analytical design, the study identifies operational and psychosocial
conditions impacting their psychological well-being. Results reveal insufficient attention to their
specific needs. The article concludes that it is essential to strengthen preventive strategies and
implement differentiated policies to ensure their mental health and the effective protection of their
human rights.

Keywords: human rights; job stress; mental health; military aviation; right to health; tirednes
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Introduccion

La salud mental en el contexto operacional militar ha adquirido una relevancia creciente,
particularmente en los profesionales expuestos a condiciones de alto riesgo como los pilotos
de helicoptero. En el caso especifico del equipo UH-60 de la Aviacion del Ejército Nacional
de Colombia, sus misiones abarcan desde operaciones de combate hasta evacuaciones
médicas, transporte de personal y apoyo tactico en escenarios complejos (Olarte, Cabezas, &
Viasquez, 2013). Estas labores los enfrentan a condiciones extremas como estrés sostenido,
privacion del suefio, exposicion a la violencia y a ambientes geograficos adversos, lo cual
puede deteriorar su estabilidad emocional y psicoldgica de forma progresiva (Plazas &
Quintero, 2022).

En este contexto, surge una preocupacion legitima por el bienestar mental de quienes
vuelan aeronaves UH-60 en operacion tactica. Aunque historicamente se ha priorizado la
preparacion fisica y técnica del personal militar, hoy se reconoce que el rendimiento efectivo
también depende de una salud mental robusta. Los pilotos, por su rol critico y solitario,
enfrentan una carga de responsabilidad superior, al tener que tomar decisiones rapidas en
entornos de presion operativa continua y con implicaciones potencialmente letales (Ackland,
Molesworth, Grisham, & Lovibond, 2022).

Estudios nacionales e internacionales han evidenciado que el personal aerondutico
militar es particularmente vulnerable a trastornos como la fatiga cronica, el estrés
postraumatico, la ansiedad y la despersonalizacion. Esta situacion se ve agravada por una
cultura institucional en la que persiste el estigma hacia quienes expresan afectaciones

psicologicas, lo que dificulta el acceso temprano a programas de prevencion o atencion. A
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pesar de que en Colombia se han desarrollado politicas generales de salud mental para las
Fuerzas Militares, estas no siempre contemplan protocolos diferenciados ni estrategias
especificas para la aviacion militar. En consecuencia, persiste una brecha significativa entre
las necesidades reales del personal operativo y la respuesta institucional existente, lo que da
lugar a una pregunta critica que orienta el presente estudio: ;qué estrategias podrian
implementarse para mitigar los efectos en el derecho a la salud de los pilotos del equipo UH-
60 del Ejército Nacional, ante la ausencia de procesos efectivos de prevencion en salud
mental?

Responder a esta pregunta no solo implica abordar el fendmeno desde un enfoque
sanitario, sino también desde una perspectiva de derechos humanos. El derecho a la salud, en
su concepcidn integral, incluye tanto el acceso a servicios médicos como a entornos laborales
saludables, prevencion de riesgos psicosociales y garantias institucionales para la atencion
de enfermedades mentales sin discriminacion. Por ello, el presente articulo tiene como
proposito analizar los factores de riesgo que afectan la salud mental de los pilotos de
helicoptero del equipo UH-60 del Ejército Nacional, desde una perspectiva centrada en el
derecho a la salud.

Este analisis busca no solo visibilizar la problematica, sino también aportar insumos
para la construccion de estrategias institucionales que mitiguen los impactos psicosociales
del entorno operacional militar (Tovar & Figueroa, 2021). Para alcanzar dicho propdsito, se
identificara el contenido del derecho a la salud en el contexto militar y los principales factores
de riesgo psicosocial asociados a la aviacion tctica; se analizaran los procesos actuales de

atencion psicologica dirigidos a los pilotos; y finalmente, se propondran estrategias de
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intervencion orientadas a mitigar las afectaciones a su salud mental, con base en criterios de
evaluacion de riesgos y enfoque diferencial (Ruby, Deisy, Natalia, & Lizeth, 2016).

Para todo lo anterior, el presente trabajo cuenta con el siguiente objetivo general:
Determinar estrategias orientadas a mitigar las afectaciones al derecho a la salud asociado a
partir de los posibles riesgos en la salud mental de los pilotos de equipo UH-60 del Ejército
Nacional. Asimismo, se plantean los siguientes objetivos especificos: identificar desde el
contexto militar el derecho a la salud y los factores de riesgo asociados a la aviacion militar
que afectan la salud mental de los pilotos de helicoptero del equipo UH-60 del Ejército
Nacional; analizar procesos de atencion psicoldgica en relacion a la salud mental en los
pilotos de equipo UH-60 del Ejército Nacional; y proponer estrategias, a partir de la gestion
y evaluacion de riesgos, orientadas a minimizar las afectaciones al derecho a la salud mental

de los pilotos de helicoptero del equipo UH-60 del Ejército Nacional.
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Metodologia

El presente trabajo se sustentara en un enfoque cualitativo, dado que su proposito es analizar
y describir los factores de riesgo que afectan la salud mental de los pilotos de helicoptero del
equipo UH-60 de la Aviacion del Ejército Nacional, en relacion con su derecho a la salud.
Este enfoque es el mas adecuado, ya que permite interpretar y comprender fenémenos
complejos a través del anélisis detallado de informacion contextual, normativa y documental
(Altamirano & Meléndez, 2021).

El disefo de la investigacion sera documental-analitico, basado en la revision y
analisis critico de documentos oficiales, normativas internas del Ejército Nacional, informes
de organismos internacionales en salud mental y derechos humanos, asi como estudios
previos relacionados con factores de riesgo psicosocial en personal militar. Este enfoque
permite establecer conexiones entre los marcos legales vigentes y la situacion particular de
los pilotos del equipo UH-60, facilitando una interpretacion integral de los factores que
inciden en su bienestar psicoldgico.

El andlisis cualitativo se centrard en la identificacion de categorias tematicas
relevantes, como los factores psicosociales, el estrés laboral y el cumplimiento del derecho a
la salud. Estas categorias seran extraidas a partir del analisis de contenido de los documentos
seleccionados, utilizando la técnica de analisis temdtico. Este método garantizard una
interpretacion profunda de los textos y permitira establecer relaciones significativas entre los

conceptos (Roche, Valencia , & Apraez , 2021).
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Este enfoque cualitativo proporcionara una base soélida para comprender como los
factores de riesgo impactan la salud mental de los pilotos y cémo las politicas de prevencion
y atencion pueden reforzarse desde una perspectiva de derechos humanos. Asi, se contribuira
a la formulacion de propuestas orientadas a mejorar su proteccion y bienestar, en coherencia

con los estandares nacionales e internacionales de derechos humanos.

Derecho a la salud y los factores de riesgo asociados a la aviacion militar
que afectan la salud mental de los pilotos de helicoptero del equipo UH-60

del Ejército Nacional.

En los entornos militares, la salud mental de los operadores tacticos representa un
componente critico para la eficacia de las operaciones y la proteccion de los derechos
fundamentales del personal uniformado. En particular, los pilotos de helicoptero UH-60 del
Ejército Nacional desempefian misiones de alta complejidad en condiciones geograficas y
operacionales que exigen un rendimiento fisico y cognitivo sostenido (Gutiérrez, 2024). En
estas circunstancias, el derecho a la salud, entendido como el acceso integral, equitativo y
continuo a servicios de prevencion y atencion, cobra una relevancia estratégica y juridica.
Desde el enfoque del derecho internacional de los derechos humanos, la salud mental
debe ser garantizada incluso en contextos militares, donde el cumplimiento del deber no debe
implicar la renuncia al bienestar psicologico. Sin embargo, estudios recientes evidencian que
los factores psicosociales presentes en la aviacion militar como el estrés operacional crénico,
la fatiga, el aislamiento o la exposicion prolongada a ambientes hostiles afectan de manera
sustancial la estabilidad emocional y cognitiva de los pilotos, generando riesgos tanto

personales como institucionales (Heloani, 2012).
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Este articulo tiene como proposito identificar, desde el contexto militar, el contenido
y alcance del derecho a la salud, asi como los factores de riesgo psicosocial mas relevantes
que afectan a los pilotos UH-60 del Ejército Nacional. A partir de una revision documental
especializada y del andlisis de estudios en salud operacional y aerondutica, se espera brindar
un marco de referencia que permita visibilizar las tensiones entre el deber militar y el cuidado
de la salud mental en escenarios de alta exigencia (Vargas & Carmona, 2020).
Derecho a la salud en el contexto militar
El derecho a la salud, como derecho humano fundamental, esta consagrado en multiples
instrumentos internacionales y normativas nacionales que comprometen a los Estados a
garantizar condiciones fisicas y mentales dptimas para todos los ciudadanos, incluyendo a
los miembros de la fuerza publica. En el caso colombiano, este derecho se encuentra
reconocido tanto en la Constitucion Politica (articulo 49) como en tratados internacionales
incorporados mediante el bloque de constitucionalidad, como el Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales'y el Protocolo de San Salvador (Moser, 2024).

En el ambito militar, este derecho adquiere matices especificos debido a la naturaleza
del servicio, el régimen disciplinario especial y la exposicion continua a factores de riesgo
operacional. Tal como lo plantea Benavides (2016), los militares no pueden ser tratados como
ciudadanos de segunda categoria en materia de derechos humanos. Por el contrario, dada su
mision constitucional de defensa de la soberania y el orden interno, requieren garantias
reforzadas que contemplen sus necesidades particulares, incluyendo el bienestar mental.

Este enfoque diferencial implica reconocer que los pilotos de aviacion militar,
especialmente aquellos que operan aeronaves tacticas como el UH-60, se enfrentan a

condiciones de presion fisica, emocional y cognitiva que no son comunes en entornos
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laborales civiles. Por ello, el acceso efectivo a servicios de salud mental debe ser parte de
una politica institucional que integre prevencion, diagnostico temprano, atencion
especializada y rehabilitacion cuando sea necesario (Cruz & Diaz, 2016).

Desde una perspectiva legal y doctrinal, el reconocimiento del derecho a la salud en
contextos militares no solo responde a principios de dignidad humana, sino también a razones
de eficiencia operativa. La salud mental de los pilotos es un recurso estratégico que debe ser
protegido, ya que su deterioro compromete directamente la capacidad tactica, la seguridad
de las tripulaciones y el cumplimiento de la mision institucional.

Descripcion del entorno operacional del piloto UH-60 en el Ejército Nacional

Los pilotos de helicoptero del equipo UH-60 Black Hawk del Ejército Nacional de Colombia
operan en un contexto altamente exigente, tanto en lo fisico como en lo psicologico. Estas
aeronaves cumplen funciones criticas en misiones de asalto aéreo, transporte de tropas,
evacuaciones médicas, operaciones especiales, apoyo logistico y misiones humanitarias.
Debido a su versatilidad y capacidad de respuesta, los pilotos del UH-60 deben mantener
altos estandares de rendimiento en condiciones extremas y cambiantes (Pinsky, Guina, &
Berry, 2019).

La doctrina militar nacional exige que estos aviadores estén disponibles para
operaciones continuas, incluso en entornos de combate, zonas de dificil acceso y en horarios
diurnos y nocturnos. El Manual de Factores Humanos para la Aviacion de Estado (MAFAH)
destaca que el entorno de la aviacion militar involucra una exposicion permanente a
estresores como el clima variable, la presion operacional, la fatiga acumulada y la constante

exigencia de resultados exitosos bajo situaciones de riesgo (MAFAH, 2023).
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Ademas, los pilotos deben mantener un estado de alerta constante durante
operaciones en zonas de conflicto armado, donde la amenaza de hostilidad puede provenir
tanto de actores armados ilegales como de condiciones naturales adversas. A ello se suma la
carga mental derivada del mando de tripulaciones, el cumplimiento estricto de protocolos
tacticos y la toma de decisiones rapidas bajo presion. Esta combinacion de factores situa al
piloto militar en una categoria profesional particularmente vulnerable a alteraciones en su
salud mental.

Segun Pinsky et al., (2019) , los pilotos militares tienden a ocultar signos de deterioro
psicologico por temor a perder su idoneidad para el vuelo, lo que agrava la posibilidad de
intervencion oportuna. Este ocultamiento se convierte en un mecanismo de defensa que, a
largo plazo, puede afectar la seguridad operacional y la integridad fisica del personal y de las
aeronaves involucradas. Asi, el entorno operacional del UH-60 no solo requiere capacidades
técnicas sobresalientes, sino también una preparacion mental permanente y mecanismos de
apoyo institucional que reconozcan el impacto emocional del contexto operacional sobre sus
pilotos. Este escenario resalta la importancia de abordar de forma especifica y diferenciada
los riesgos psicosociales que enfrenta este personal militar.

En el contexto de la aviacion militar, los pilotos del UH-60 enfrentan una serie de
factores psicosociales que inciden de manera directa en su desempeio operativo y su salud
mental. Identificar y clasificar estos factores permite establecer relaciones claras entre las
condiciones del entorno laboral y las posibles afectaciones cognitivas, emocionales y
fisiologicas que podrian comprometer la seguridad de las operaciones aéreas. La siguiente

tabla presenta una sintesis de los principales factores de riesgo detectados en el ejercicio
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profesional de estos pilotos, junto con las consecuencias operacionales mas relevantes

derivadas de dichos factores.

Tabla 1 Factores de riesgo psicosocial y sus consecuencias operacionales

Factores de riesgo psicosocial Consecuencias operacionales
Fatiga fisica y mental Errores en toma de decisiones y coordinacion

Estrés operacional cronico Irritabilidad, disminucion de la concentracion
Aislamiento prolongado Desconexion emocional, desmotivacion

Sobrecarga de responsabilidad  Decisiones apresuradas o evitacién de maniobras criticas

Ambiente hostil constante Aumento de niveles de ansiedad y agresividad
Despersonalizacion del Desensibilizacion ante situaciones criticas; disminuciéon de empatia en misiones
conflicto humanitarias

Fuente: De elaboracion propia a partir del analisis documental realizado sobre los aportes de Benavides Buelvas (2016) y
el Manual de Factores Humanos para la Aviacion de Estado (MAFAH, 2023). Los factores de riesgo y sus respectivas
consecuencias fueron categorizados con base en la identificacion de patrones recurrentes en contextos operacionales de
aviacion militar, particularmente en misiones de alto impacto psicologico desarrolladas por pilotos del Ejército Nacional.

La tabla anterior permite observar como factores propios del entorno militar como la
fatiga, el estrés prolongado o la exposicion a ambientes hostiles no solo deterioran la salud
mental del piloto, sino que generan efectos operativos concretos, tales como fallos en la toma
de decisiones, reacciones emocionales desproporcionadas o desconexion de la realidad de la
mision. Esta relacion evidencia la necesidad de incorporar mecanismos institucionales que
monitoreen y mitiguen estos factores para proteger tanto al personal como a las operaciones
en curso. La elaboracion de esta tabla se baso en el analisis documental de fuentes técnicas,
médicas y doctrinales revisadas en este articulo.

Factores de riesgo psicosocial y su impacto en la salud mental de los pilotos UH-60

Los pilotos militares enfrentan condiciones extremas que exigen niveles elevados de
rendimiento sostenido. En este contexto, los factores psicosociales se convierten en variables
criticas que inciden directamente en su salud mental y en su capacidad para operar con

seguridad y eficacia. En el caso de los pilotos del equipo UH-60 del Ejército Nacional, estos
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factores no solo estan presentes, sino que se intensifican debido a la naturaleza de sus
misiones, muchas veces desarrolladas en escenarios de combate o en zonas de dificil acceso
geografico y alta presion tactica.

Uno de los riesgos mas documentados es la fatiga cronica, entendida como una
acumulacion progresiva de agotamiento fisico y cognitivo producto de la falta de suefio,
jornadas operacionales prolongadas y alertas permanentes. De acuerdo con Medina et al.
(2020), la fatiga altera la toma de decisiones, reduce la concentracion y afecta el tiempo de
reaccion, representando un peligro tanto para el piloto como para su tripulacion.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el estrés operacional cronico, un estado
continuo de tension mental generado por la presion de cumplir misiones bajo condiciones
inciertas o peligrosas. Flynn et al., (2022) destaca que este tipo de estrés no solo deteriora
progresivamente la salud mental del piloto, sino que puede traducirse en sintomas somaticos
como cefaleas, insomnio, arritmias o trastornos digestivos. A mediano plazo, dicho estrés
puede derivar en cuadros de ansiedad generalizada, depresion o reacciones de hipervigilancia
que afectan el juicio operacional.

Otro factor de especial relevancia es el aislamiento psicoldgico. Muchos pilotos del
equipo UH-60 deben operar durante dias o semanas en condiciones de separacion de sus
redes familiares y sociales, lo que disminuye su sentido de pertenencia y puede generar
estados de desmotivacion o disociacion emocional. La falta de mecanismos adecuados para
el acompafiamiento psicosocial durante y después de las misiones agudiza este problema,
convirtiéndolo en una amenaza silenciosa.

Asimismo, la sobrecarga de responsabilidad en decisiones de alto impacto, como

evacuaciones médicas, traslados de tropas o maniobras bajo fuego enemigo, coloca al piloto
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en una posicion de permanente tension ética y tactica. Benavides (2016) alerta que esta
responsabilidad constante, sin espacios adecuados para la descarga emocional, puede derivar
en cuadros de agotamiento emocional y conductas de evitacion o negacion del riesgo.

A estos elementos se suman el ambiente hostil permanente y la despersonalizacion
del conflicto, ambos caracteristicos de las operaciones prolongadas en zonas de combate. El
primero genera una percepcion de amenaza constante que activa el sistema de alerta
fisioldgica de forma crénica, y el segundo puede derivar en una insensibilizacion ante la
violencia o el sufrimiento, afectando la dimension humana de la mision y generando riesgos
colaterales en la ejecucion tactica.

Todos estos factores, cuando no son gestionados de forma adecuada, pueden
contribuir al desarrollo de lo que en la literatura clinica se conoce como trastorno de estrés
postraumatico, fatiga por compasion, o sindrome del sobreviviente. Estas afectaciones no
solo limitan la capacidad del piloto para operar en el presente, sino que también dejan
secuelas duraderas que pueden acompanarlo durante afios.

Asi las cosas, estos riesgos psicosociales actuan de forma sistémica, interfiriendo en
los procesos de atencidon, memoria operativa, razonamiento logico y estabilidad emocional.
Desde la perspectiva operacional, esto se traduce en una mayor probabilidad de errores
humanos, omisiones en procedimientos criticos y reduccion de la eficacia tactica, lo cual
compromete la seguridad de las operaciones aéreas del Ejército Nacional y la vida de quienes
participan en ellas. A mediano y largo plazo incrementa, como se ha planteado, una alta carga

en salud, tanto individual, como colectiva e institucional.
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Procesos de atencion psicologica con relacion a la salud mental en los

pilotos de equipo UH-60 del Ejército Nacional

En el ambito militar, los pilotos de helicoptero representan una €lite operativa que actiia bajo
condiciones de presion extrema, donde la estabilidad emocional y la capacidad de respuesta
rapida son decisivas para el éxito de las misiones y la seguridad de las tripulaciones (Quevedo
& Sanabria, 2010). Particularmente, los pilotos del equipo UH-60 del Ejército Nacional
cumplen funciones de alto riesgo en contextos de combate, evacuaciones médicas y apoyo
tactico, lo que los expone de manera constante a factores de estrés cronico, fatiga acumulada
y situaciones traumaticas. Esta realidad demanda la existencia de procesos efectivos y
adaptados de atencion psicologica, capaces de responder a sus necesidades especificas y
garantizar el goce efectivo de su derecho a la salud mental (Hidalgo, Mouratille, & El-
Yagoubi, 2021).

No obstante, diversos estudios han mostrado que, en los entornos aeronauticos, tanto
civiles como militares, los pilotos tienden a evitar o postergar la busqueda de apoyo
psicologico por temor a represalias institucionales, pérdida de la licencia o estigmatizacion
(Machado, 2022). Ante ello, este articulo tiene como propdsito analizar los procesos
existentes de atencion psicoldgica dirigidos a los pilotos del equipo UH-60, identificar sus
debilidades estructurales y culturales, y establecer elementos que permitan fortalecer un
modelo de atencidon integral desde una perspectiva de derechos humanos y operatividad

militar.
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Caracteristicas psicologicas del piloto militar y necesidades diferenciales de atencion
Los pilotos militares, y en particular aquellos que operan aeronaves tacticas como el UH-60,
presentan un perfil psicoldgico singular que incide tanto en su rendimiento operacional como
en la forma en que enfrentan sus propias afecciones mentales. Segun el estudio de Machado
(2022) sobre psicologia aeronautica y perfil de personalidad, estos profesionales tienden a
mostrar altos niveles de responsabilidad, autocontrol, perfeccionismo y toma de decisiones
rapida bajo presion. Estas cualidades, aunque fundamentales para el éxito en misiones de
riesgo, también se convierten en barreras cuando se requiere reconocer debilidades
personales o solicitar ayuda emocional (Rubinstein, 2022).

En el mismo sentido, investigaciones en entornos simulados de vuelo han evidenciado
que la estabilidad emocional y la consciencia situacional de los pilotos estan directamente
influenciadas por el estrés social y la presion de desempefio (Hidalgo et al., 2020). Este
hallazgo resulta clave para entender como, incluso en condiciones controladas, los pilotos
presentan reacciones fisioldgicas y conductuales que podrian anticipar afecciones
psicologicas si no se abordan oportunamente.

Ademas, la mentalidad militar basada en el cumplimiento de la mision, la disciplina
y laresiliencia, asumida como tolerancia extrema, puede reforzar el silencio frente al malestar
emocional, incrementando el riesgo de que los sintomas pasen desapercibidos o se somaticen.
Esta combinacion de rasgos de personalidad, presion institucional y exigencia operativa
subraya la necesidad de disefiar procesos de atencion psicologica diferenciados, que respeten
la identidad profesional del piloto y, al mismo tiempo, ofrezcan un entorno seguro,

confidencial y libre de estigmatizacion (Guzman, 2016).
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Estado actual de los procesos de atencion psicoldgica en el Ejército Nacional

En el contexto institucional del Ejército Nacional de Colombia, los procesos de atencion
psicologica han evolucionado en las Ultimas décadas con la inclusion de profesionales en
psicologia en las unidades operativas y con la implementacion de programas de bienestar
dirigidos a los miembos de las Fuerzas Militares. Sin embargo, los esquemas de atencion
actuales no siempre responden a las particularidades del entorno aeronautico militar, ni a las
condiciones de exigencia psicoemocional que enfrentan los pilotos de helicoptero del equipo
UH-60.

Segun el estudio de Quevedo et al., (2010), realizado en oficiales de la Fuerza Aérea
Colombiana, se identifican percepciones criticas sobre la calidad de los servicios de salud
mental, especialmente por la falta de acompafiamiento psicolégico durante las transiciones
operativas y el temor persistente a ser considerados no aptos para el vuelo. A pesar de contar
con rutas institucionales de atencion, estas son percibidas como poco confidenciales,
escasamente especializadas y con una orientacion mas reactiva que preventiva.

En el mismo sentido, Guzmén (2016) identifica en su revision sistematica que los
factores de estrés y patologias mdas prevalentes entre pilotos estan relacionados con la
sobrecarga laboral, la fatiga acumulada, la falta de suefio y la exposicion sostenida a entornos
hostiles, pero subraya la limitada respuesta estructural por parte de las instituciones
empleadoras tanto civiles como militares para generar intervenciones psicoldgicas
especificas y continuas.

A pesar de los esfuerzos del MAFAH (2023) por estandarizar programas de
entrenamiento y gestion de factores humanos, la atencion psicoldgica sigue estando

subordinada a un enfoque centrado en el rendimiento operativo, dejando en segundo plano el
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abordaje estructural del bienestar mental. En muchos casos, el acompafiamiento se limita a
evaluaciones periodicas para certificar aptitudes psicofisicas, sin que se construya una ruta
psicosocial clinica continua, ni se fortalezca una cultura institucional de autocuidado y
prevencion.

Este panorama evidencia que los procesos actuales requieren una transformacion que
contemple enfoques preventivos, mecanismos confidenciales de atencion y protocolos
diferenciados para pilotos, que reconozcan su rol estratégico y la carga emocional asociada
a sus misiones. Asimismo, el articulo “Why Airline Pilots Feel Pushed to Hide Their Mental
Illness” (Ouyang, 2022, pag. 10) del New York Times aborda la salud mental de los pilotos
de aerolineas, destacando la importancia de reconocer y tratar problemas psicologicos en la
aviacion comercial. Se centra en el caso de un piloto de Alaska Airlines que intentd apagar
los motores de un vuelo en 2023 debido a una crisis mental, lo que subraya la necesidad de
politicas que permitan a los pilotos buscar ayuda sin temor a perder sus licencias.

De ese modo, Silva et al., (2022) abordan la importancia de la salud mental en la
aviacion, destacando que factores como la fatiga, el estrés, la ansiedad, la depresion y el
agotamiento estan relacionados con una mala salud mental en este sector. Se enfatiza que,
aunque los avances tecnologicos, la mejora en la formacion de los pilotos y los
procedimientos han contribuido a la seguridad aérea, los factores humanos, especialmente la
salud mental, siguen siendo criticos, ya que representan mas del 70% de todos los accidentes.

Asi las cosas, Summers (2024) determina en su articulo la relevancia de la salud
mental y el bienestar de los pilotos en la industria de la aviacion. Destaca los factores
estresantes Unicos que enfrentan, como la alta responsabilidad, la fatiga debido a horarios

irregulares, la soledad por el tiempo lejos de familiares y amigos, la gestion de crisis y la
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presion por el desempefio. Estos desafios pueden afectar significativamente su bienestar
psicologico y, por ende, la seguridad en vuelo.
Barreras para la busqueda de ayuda psicologica en pilotos

A pesar del reconocimiento institucional de la salud mental como un componente
clave del bienestar integral del personal militar, los pilotos de helicoptero incluidos aquellos
del equipo UH-60 del Ejército Nacional continuan enfrentando multiples barreras que
dificultan la busqueda oportuna de atencion psicoldgica. Una de las mas persistentes es el
temor a las repercusiones profesionales, como la pérdida de la aptitud psicofisica para el
vuelo o el estancamiento en la carrera militar. Este temor, arraigado tanto en la normativa
como en la cultura organizacional, ha sido ampliamente documentado en diversos contextos.

Autores como Hoffman (2022) analizando el sistema estadounidense, sefialan que
muchos pilotos evitan buscar ayuda por miedo a ser removidos de sus funciones, ya que los
procesos de evaluacion tienden a privilegiar el rendimiento sobre el cuidado emocional. En
linea con esto, Rose (2023) recoge testimonios de pilotos que afirman sentirse escuchados
por las autoridades regulatorias como la FAA, pero que atin dudan en revelar sus afecciones
mentales por la ausencia de garantias claras de confidencialidad y apoyo institucional.

La experiencia internacional también muestra que las crisis como la pandemia por
COVID-19 exacerbaron los factores de estrés en los aviadores, aumentando la prevalencia
de sintomas ansiosos y depresivos. Sin embargo, segin Flynn et al., (2022), muchos
aviadores optaron por ocultar sus sintomas para evitar restricciones operativas, perpetuando
una cultura del silencio que compromete la seguridad tanto del personal como de las

misiones.
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En el caso colombiano, estas barreras pueden verse amplificadas por la estructura
jerarquica del Ejército, donde la solicitud de ayuda psicoldgica aun puede interpretarse como
una sefal de debilidad. Superar estos obstaculos requiere no solo ajustes en los protocolos
institucionales, sino también un cambio cultural a través de acciones concretas que valoren
el cuidado emocional como una fortaleza y no como una amenaza al perfil del piloto militar.
Enfoques comparativos internacionales e institucionales en salud mental para pilotos
Diversos paises y organizaciones han comenzado a implementar enfoques innovadores para
afrontar el desafio de la salud mental en pilotos, reconociendo que la prevencion, la
confidencialidad y la desestigmatizacion son pilares fundamentales para lograr
intervenciones efectivas. Estos modelos pueden servir como referencia para repensar los
procesos institucionales en contextos militares como el colombiano.

En Estados Unidos, propuestas legislativas como la del estado de Washington buscan
garantizar que los pilotos puedan recibir atencion psicologica sin que ello implique sanciones
administrativas automaticas. Morgan (2025) destaca que el principal obstaculo para buscar
ayuda sigue siendo el temor para considerar apto para volar, lo que refuerza una cultura de
ocultamiento profundamente arraigada. En esa linea, la Federal Aviation Administration ha
iniciado consultas con el gremio aéreo para flexibilizar sus procesos de certificacion, bajo el
principio de “tratar sin penalizar”.

Desde el Reino Unido, Waites (2024) ha promovido en el marco del World Mental
Health Day un llamado contundente a priorizar la salud mental de los pilotos y reducir el
estigma que impide el acceso temprano al tratamiento. En Europa, la EASA ha avanzado en
programas de acompafiamiento psicolégico y educacion emocional que involucran tanto a

pilotos como a sus supervisores directos.

20



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

Por su parte, la plataforma TalktoAngel (2024) ha documentado experiencias exitosas
en aviacion civil y militar que integran la salud emocional como parte estructural de la
preparacion del personal aerondutico, generando entornos de escucha, autocuidado y
prevencion sostenida. Estas experiencias permiten concluir que es posible desarrollar una
politica integral en salud mental para aviadores sin comprometer la seguridad aérea, y que el
cambio de paradigma institucional debe ser impulsado desde el liderazgo organizacional y
normativo.

Por su parte, Santos (2025) en su escrito aborda una propuesta legislativa en el estado
de Washington que busca facilitar que los pilotos accedan a tratamientos de salud mental sin
enfrentar riesgos financieros significativos. La iniciativa permitiria a los pilotos acceder a los
beneficios estatales de licencia familiar pagada si informan sobre un problema de salud
mental que provoque la suspension de su certificacion médica por parte de la Administracion

Federal de Aviacion (FAA), impidiéndoles volar temporalmente.
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Estrategias para minimizar las afectaciones al derecho a la salud mental

de los pilotos UH-60 del Ejército Nacional

La gestion del riesgo psicosocial en contextos operacionales de alta exigencia, como el de
los pilotos de helicoptero del equipo UH-60 del Ejército Nacional, no puede limitarse a
acciones reactivas (Garcia & Conejo, 2021). Por el contrario, exige el disefio de estrategias
integrales y sostenibles que partan de la evaluacion objetiva de los factores de riesgo, pero
que se proyecten desde y hacia la promocion del bienestar y la prevencion de afectaciones a
la salud mental. Estas estrategias deben, ademas, estar alineadas con un enfoque de derechos,
tal como lo establece la Ley 2460 de 2025 y otros instrumentos normativos que regulan la
salud mental en el sector defensa (Congreso de la Republica de Colombia, 2025), asi como
la Politica Nacional de Salud Mental.

Este articulo tiene como finalidad proponer un conjunto de acciones orientadas a
mitigar las afectaciones al derecho a la salud mental de los pilotos, partiendo del
reconocimiento de su rol estratégico, su entorno de riesgo operativo, y las condiciones
institucionales que actualmente enmarcan su atencion (Bandrés & Llavona, 1996). Para ello,
se abordaran cuatro dimensiones clave: un diagnostico actual de los principales riesgos
psicosociales que enfrentan estos aviadores; la evaluacion técnica de dichos riesgos mediante
herramientas adaptadas a su contexto; el fortalecimiento de estrategias de promociéon y
prevencion; y finalmente, una propuesta integral de intervencion institucional que articule

los elementos anteriores en un modelo estratégico viable, contextualizado y sostenible.
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Diagnostico actual de los riesgos psicosociales en la aviacion militar

La labor de los pilotos de helicoptero del equipo UH-60 del Ejército Nacional se desarrolla
en un entorno caracterizado por una alta exigencia fisica, cognitiva y emocional. A diferencia
de la aviacion comercial, las operaciones militares incorporan riesgos extremos, como el
fuego enemigo, vuelos nocturnos en terrenos irregulares, evacuaciones médicas urgentes, y
la toma de decisiones criticas bajo incertidumbre operativa. Todo esto convierte a la aviacion
militar en un entorno ideal para el desarrollo de riesgos psicosociales severos (Cando &
Moreta, 2022).

Diversos estudios han demostrado que el estrés operacional cronico es uno de los
principales factores de riesgo para la salud mental del personal aerondutico. Segiin Vergara
y Rios (2022), la aviacion es una de las profesiones mas estresantes, y se estima que entre el
70% y 80% de los accidentes aéreos estan relacionados con errores humanos, los cuales se
agravan bajo condiciones de estrés no gestionado. En el entorno militar, esta condicion se ve
amplificada por la rigidez de los procesos de entrenamiento, que, aunque necesarios, pueden
generar sobrecarga emocional si no se equilibran con medidas preventivas (Herrera, 2023).

Asimismo, el Manual de Medicina Aerondutica de la OACI resalta que los trastornos
mentales y neuroldgicos (como ansiedad, depresion y trastornos del suefo) son condiciones
comunes en pilotos bajo alta presion operativa, afectando la conciencia situacional y la
capacidad de respuesta en vuelo (OACI, 2012) pp. 305, 323. Estas afectaciones comprometen
el derecho fundamental a la salud al no garantizarse entornos laborales seguros ni la atencion
oportuna frente a la sintomatologia emergente.

Adicionalmente, investigaciones recientes como las de Otalora (2022) han

identificado que el aislamiento emocional, el estigma institucional y la cultura del silencio
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dentro del cuerpo militar reducen las probabilidades de que un piloto solicite ayuda
profesional. Este fendémeno ha sido reportado también en otras fuerzas militares y civiles, y
se ha reconocido como uno de los principales obstaculos para la implementacion efectiva de
programas de salud mental (Aviacion Digital, 2025).

Desde la salud publica ocupacional, se reconoce que el riesgo psicosocial en la
aviacion militar no solo es un asunto en salud y médico, sino también estructural y
organizacional. La falta de programas preventivos diferenciados, sumado a un entrenamiento
altamente exigente y a una cultura centrada exclusivamente en el rendimiento técnico, coloca
a los pilotos en una zona de vulnerabilidad institucional (Mufioz, 2021).

Como puede observarse, los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos
los pilotos del equipo UH-60 se pueden clasificar en tres grandes grupos: factores
organizacionales, factores operacionales y factores individuales, los cuales se interrelacionan
y generan cargas mentales acumulativas. A continuacidn, se presenta una figura que sintetiza
dicha clasificacion (Puebla & Marmol, 2001).

De ese modo, la caracterizacion de los riesgos psicosociales en la aviacion militar
requiere ir mas alld de la simple identificacion de factores estresantes. Es necesario analizar
cdmo estos riesgos interactiian con el entorno organizacional, operacional y personal del
piloto, y cémo afectan el derecho a la salud mental cuando no son gestionados de manera
oportuna y estratégica (Castillo & Montenegro, 2022). La siguiente matriz ofrece un analisis
comparativo que permite visibilizar no solo los riesgos concretos que enfrentan los pilotos
del equipo UH-60, sino también el impacto que estos tienen en su bienestar psicoldgico y, en

consecuencia, en el desempefio institucional. Asimismo, se propone un enfoque basado en la
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gestion integral del riesgo, identificando para cada situacion el tipo de intervencion prioritaria

y las consecuencias que puede generar su desatencion en el mediano y largo plazo.

Tabla 2 Matriz Analitica Psicosociales en Pilotos Militares UH-60

Dimension del Riesgo Impacto en la salud Consecuencias Tipo de intervencion
riesgo identificado mental institucionales si no se sugerida
interviene
Organizacional  Estigma Disminuye solicitud de ~ Aumento del Promocién (campafias
institucional ayuda y agrava ausentismo encubierto;  internas de
sobre salud sintomas subregistro de casos; sensibilizacion,
mental deterioro del clima formacion de lideres)
operacional
Organizacional  Evaluacion Ocultamiento de Evasion de controles Prevencion (creacion de
psicologica sintomas, cronificacion ~ médicos; deserciones canales de atencion
percibida como de cuadros clinicos anticipadas; pérdidade  confidenciales, sin
punitiva capital humano sancion)
entrenado
Operacional Exposicion a Desarrollo de ansiedad ~ Errores operacionales; Mitigacion
misiones de anticipatoria y estrés decisiones bajo (intervenciones
combate y postraumatico disociacion emocional;  postmision, soporte
evacuaciones riesgos de seguridad en  psicoldgico
criticas vuelo especializado)
Operacional Ambientes Fatiga cronica, Disminucién del Prevencion (rotacion de
hostiles y carga deterioro rendimiento, turnos, programas de
cognitiva elevada  neurocognitivo, incremento del riesgo entrenamiento en
insomnio de accidentes resiliencia)
Personal Historia de Recaidas, somatizaciéon  Incapacidades Mitigacion
trauma o y aumento del riesgo de  prolongadas; impacto (seguimiento clinico
antecedentes no autolesiones negativo en la moral de  individualizado, apoyo
tratados la unidad entre pares)
Personal Aislamiento Despersonalizacion y Desvinculacion Promocion (espacios de
emocional por pérdida de sentido de emocional del servicio;  escucha institucional y
cultura militar pertenencia aumento de conductas fortalecimiento de redes

cerrada

de riesgo

sociales internas)

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis documental normativo, técnico y cientifico (OACI, IFALPA, Ley 2460 de
2025, SEPLA, Herrera, Vergara & Rios).

La matriz presentada permite visualizar de manera estructurada los principales
riesgos psicosociales que enfrentan los pilotos de helicoptero del equipo UH-60, organizados
segun su origen y su impacto sobre el derecho a la salud mental. Esta herramienta no solo
facilita la comprension de los factores que afectan el bienestar psicoldgico del personal

aeronautico, sino que también evidencia las consecuencias institucionales que pueden
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derivarse de la inaccion, como el deterioro del clima organizacional, el aumento del
ausentismo o la disminucidn del rendimiento operativo.

Evaluacion del riesgo psicosocial en el entorno aerondutico militar

La evaluacion del riesgo psicosocial constituye una herramienta fundamental para anticipar,
identificar y gestionar los factores que afectan la salud mental de los pilotos militares. En el
caso del equipo UH-60 del Ejército Nacional, esta evaluacion debe adaptarse a las
condiciones particulares del entorno operacional, que combinan exigencias tacticas, presion
psicologica sostenida y exposicion a situaciones de amenaza constante (Salazar, 2016).

La Ley 2460 de 2025, en sus articulos 5, 10 y 11, establece que el abordaje del riesgo
psicosocial en entornos laborales debe ser integral, preventivo y sensible al contexto,
contemplando no solo los sintomas clinicos, sino también las condiciones estructurales que
los generan o agravan (Congreso de la Republica de Colombia, 2025). Por su parte, la
Directiva de Sanidad Militar (Ejército Nacional, 2021) resalta la necesidad de implementar
procesos sistematicos de evaluacion que permitan establecer niveles de exposicion al riesgo
psicosocial, especialmente en unidades tacticas especializadas como la aviacion. Sin
embargo, la practica institucional atin no ha incorporado plenamente herramientas validadas
ni procesos diferenciales que consideren la especificidad del entorno aéreo (Rubio, 2022).

De igual manera, el Manual de Medicina Aerondutica de la OACI (Doc. 8984)
advierte sobre los efectos acumulativos de la carga cognitiva, la fragmentacion del suefio, y
el aislamiento en vuelo sobre las funciones ejecutivas del piloto, proponiendo esquemas de
vigilancia de salud mental que superen la simple certificacion psicofisica (OACI, 2012).

Para avanzar en una evaluacion efectiva del riesgo, se propone el uso de una matriz

adaptada, basada en las metodologias de analisis de riesgo ocupacional, pero enriquecida con
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variables psicosociales. Esta matriz debe recoger informacion sobre cinco dominios clave:
(1) demanda operativa, (2) control sobre el trabajo, (3) apoyo institucional, (4) clima
organizacional, y (5) bienestar individual. A partir de esta informacion, se pueden clasificar
los niveles de exposicion en bajo, medio o alto, y establecer rutas de atencion diferenciadas
segun el resultado.

Ademas, resulta clave incorporar una fase de autoevaluacion confidencial, donde el
piloto pueda expresar su percepcion de carga mental, fatiga o vulnerabilidad emocional. Esta
estrategia ya ha sido aplicada con éxito en programas internacionales como el Peer Support
Program y ha demostrado ser eficaz en la deteccion temprana de signos de desgaste
psicoemocional (Dominguez, 2020). El siguiente apartado complementara este ejercicio con
una propuesta centrada en las estrategias de promocion de la salud mental y prevencion de
probelmas y trastornos, que deben ser integradas a los procesos de evaluacion y gestion,
como parte de una politica institucional de salud mental en aviacién militar. Lo anterior
implica reconocer la habilidades psicosociales que protegen a los pilotos y potenciarlas.

Acorde a lo anterior, se procede a desarrollar una tabla académica avanzada, que
articule claramente los cinco dominios clave de evaluacion del riesgo psicosocial en aviacion
militar, con una descripcidon técnica, posibles indicadores institucionales y niveles de

exposicion, util para un sistema de gestion de salud mental aplicable al entorno UH-60.
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Tabla 3 Matriz de evaluacion de riesgo psicosocial en pilotos del equipo UH-60

Dominio de Descripcion técnica Posibles indicadores Clasificaciéon de nivel de
evaluaciéon institucionales riesgo (Ejemplos)
1. Demanda Carga fisica, cognitiva y Horas acumuladas de vuelo en  Bajo: <2 misiones
operativa emocional derivada de escenarios de combate; criticas/semana. Medio: 3—
misiones prolongadas, frecuencia de misiones de alto  5.Alto: >6.
nocturnas, bajo amenaza o riesgo; intensidad de tareas
con exigencia tactica elevada.  por semana.
2. Control Grado de autonomia del piloto  Grado de autonomia operativa  Bajo: autonomia alta y

sobre el trabajo

para gestionar su tiempo,
tomar decisiones en vuelo y
organizar sus actividades
dentro de pardmetros seguros.

declarada; percepcion de
control en simulaciones; uso
efectivo de procedimientos
estandarizados.

decisiones compartidas. Medio:
restricciones ocasionales. Alto:
control limitado o nulo.

3. Apoyo Presencia y acceso real a Acceso a psicologia de Bajo: acompafiamiento activo y
institucional redes de apoyo (psicologicas,  sanidad; existencia de canales ~ multidisciplinario. Medio:
médicas, sociales) por parte confidenciales; frecuencia de apoyos esporadicos. Alto:
de la unidad y la estructura seguimientos postmision. ausencia o inaccesibilidad de
militar. apoyo.
4. Clima Cultura interna de la unidad Resultados de encuestas de Bajo: ambiente de confianza y
organizacional frente a la salud mental, clima; frecuencia de reportes dialogo. Medio: percepcion

confianza institucional,
liderazgo positivo, carga
burocratica o punitiva.

por acoso o represalias;
percepcion de confianza.

ambigua del liderazgo. Alto:
clima punitivo o
estigmatizante.

5. Bienestar
individual

Estado emocional, fisico y
psicologico reportado por el
piloto, incluyendo calidad del
suefo, sintomas
psicosomaticos o indicadores
de desgaste.

Resultados de
autoevaluaciones; registros de
incapacidad médica; cambios
en patrones de sueflo o
comportamiento.

Bajo: sin signos clinicos ni
alteraciones funcionales.
Medio: sintomas leves o
intermitentes. Alto: signos
persistentes de afectacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en OACI (Doc. 8984), Ley 2460 de 2025, Directiva de Sanidad Militar (2021),
IFALPA (2023), Vergara & Rios (2022), y Herrera (2023).

La anterior tabla se puede utilizar como base para construir un instrumento

institucional de monitoreo periddico, articulado a una ruta de atencion diferencial y

confidencial. Su puesta a prueba, ajuste e implementacion contribuiria a detectar de manera

temprana condiciones de vulnerabilidad en el personal y orientar la asignacioén de recursos

para mitigacion del riesgo psicosocial (Estrella & Portalanza, 2015).

Promocion y prevencion como ejes rectores del enfoque en salud mental

La promocion de la salud mental y la prevencion de los riesgos psicosociales no pueden

seguir siendo acciones accesorias dentro del sistema de atencion militar, especialmente en
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unidades tacticas especializadas como la aviacion de combate. La Ley 2460 de 2025
establece con claridad, en sus articulos 1, 5 y 8, que la promocioén en salud mental es una
estrategia estructural e intersectorial, que debe aplicarse en todos los dmbitos, incluida la
fuerza publica, con un enfoque de derechos, equidad y territorialidad. Esto significa que los
pilotos del equipo UH-60 deben ser beneficiarios de politicas diferenciales que no solo
respondan ante la enfermedad, sino que anticipen su apariciéon y generen entornos que
favorezcan el bienestar emocional, el autocuidado y la desestigmatizacion (Alonso, 2025).

La Directiva de Sanidad Militar (2021) refuerza esta postura al proponer una linea de
accion especifica orientada a la promocion de la salud mental como parte de la cultura
organizacional. Sin embargo, en la practica, muchas de estas estrategias no se han
materializado en planes sostenibles ni en programas que transformen las dinamicas internas.
Es necesario superar las campafias simbolicas o los talleres esporadicos, y transitar hacia una
politica integral de salud mental con tres ejes: educacién emocional, desestigmatizacion
cultural, y fortalecimiento del liderazgo sensible.

Por su parte, el Manual de Medicina Aeronautica de la OACI (Doc. 8984), en su
capitulo 9, enfatiza que los programas preventivos deben ser adaptados al contexto de vuelo.
Se recomienda entrenar a los comandantes y jefes de escuadron para que puedan identificar
signos tempranos de desgaste psicologico, asi como fomentar la existencia de espacios
informales de escucha y acompafiamiento. Este tipo de practicas ya han sido adoptadas por
organizaciones como la IFALPA, que impulsa programas de apoyo entre pares, reconociendo
que muchas veces el piloto hablard mas facilmente con otro piloto que con un médico o

psicologo institucional (Sanz, 2023).
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Una estrategia de promocion efectiva también debe incorporar elementos
pedagbgicos y comunicativos. En este sentido, la Ley 2460 de 2025 propone en su capitulo
IIT la creacion de campanas educativas permanentes que aborden temas como el manejo del
estrés, la regulacion emocional, la higiene del suefio y la prevencion del suicidio, en lenguaje
accesible y adaptado al medio militar. Complementariamente, el articulo 17 de la misma ley
establece que el talento humano en salud debe ser capacitado de manera continua para atender
adecuadamente al personal uniformado, reconociendo sus particularidades operacionales,
culturales y emocionales (Congreso de la Republica de Colombia, 2025).

Propuesta estratégica de intervencion institucional

Frente a los hallazgos identificados en los apartados anteriores, resulta urgente que el Ejército
Nacional avance hacia la implementacion de un modelo integral de intervencion en salud
mental para su componente de aviacion militar, en particular para los pilotos de helicoptero
del equipo UH-60. Este modelo debe superar la logica de atencion reactiva y fragmentada, y
articularse con las politicas publicas, las directrices internas de sanidad militar, y los
estandares internacionales en aviacion operacional.

En primer lugar, se propone la creacion de un Programa Institucional de Salud
Mental para Pilotos Militares, con cobertura nacional, pero implementacion piloto en las
unidades tacticas aéreas mas activas. Este programa debe estar sustentado en tres pilares: la
promocion del bienestar psicoemocional, la prevencion del deterioro funcional y la
mitigacion de los riesgos identificados (Oksygen, 2024). Cada uno de estos pilares debe
contener acciones especificas con responsables definidos, cronogramas de ejecucion y

evaluacion de impacto. La estructura basica del programa podria estar liderada por la
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Direccion de Sanidad del Ejército, con articulacion directa con la Division de Aviacion y el
area de bienestar institucional (Redaccion Aviacionline, 2023).

En segundo lugar, el modelo debe integrar mecanismos innovadores de apoyo,
acompafiamiento y atencion. Se recomienda adoptar el enfoque de los Peer Support
Programs (PSP), que han sido exitosamente implementados en fuerzas aéreas
internacionales y compafiias comerciales, permitiendo que los pilotos con experiencia y
entrenamiento basico en salud mental sirvan como primeros respondientes emocionales
dentro de sus escuadrones (AISBL, 2016). Estos programas fortalecen la confianza interna,
disminuyen el estigma y facilitan la derivacion temprana a profesionales de la salud cuando
es necesario.

Adicionalmente, se deben establecer protocolos diferenciados de atencion
psicologica postmision, especialmente tras operaciones de alto impacto, como evacuaciones
médicas con fallecidos, exposicion al combate directo o pérdida de compafieros. Estos
protocolos deben incluir entrevistas de descompresion, sesiones de acompafiamiento y
seguimiento durante al menos una semana posterior a la operacion, tal cual como lo menciona
Luque et al., (2017).

Desde el punto de vista normativo, este modelo puede anclarse en la Ley 2460 de
2025, particularmente en sus articulos 11 (rutinas de intervencion intersectorial), 17 (talento
humano calificado) y 19 (participacion de la comunidad). También debe vincularse con los
lineamientos de la Directiva de Sanidad Militar (2021) y ajustarse a los principios de
confidencialidad, no discriminacion y enfoque diferencial.

De esa manera, para garantizar la sostenibilidad y efectividad del modelo, se debe

incluir un sistema de seguimiento institucional con indicadores especificos, tales como:
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numero de pilotos atendidos, porcentaje de adherencia a protocolos, evolucion del clima
organizacional, y disminucion de incapacidades asociadas a causas psicosociales. Estos
indicadores deben ser monitoreados por un observatorio interno de salud mental operacional,
que funcione como ente asesor y de control de calidad de las intervenciones, mencionados
en el estudio de Alvarez et al., (2023).

El analisis desarrollado en este articulo permite concluir que la salud mental de los
pilotos del equipo UH-60 del Ejército Nacional no puede seguir siendo abordada desde
esquemas generalistas o reactivamente clinicos. La evidencia normativa, técnica y cientifica
demuestra que el entorno operacional al que estan expuestos estos pilotos genera riesgos
psicosociales significativos, que comprometen no solo su bienestar individual, sino también
el desempefio operacional y la seguridad institucional.

La caracterizacion de estos riesgos desde dimensiones organizacionales, operativas y
personales pone en evidencia la urgencia de establecer mecanismos sistematicos de
evaluacion y gestion, con enfoque diferencial y orientados al respeto efectivo del derecho a
la salud. Las propuestas aqui formuladas —como la matriz de evaluacion contextualizada, la
adopcion de programas de apoyo entre pares, la formacion de lideres en salud mental y el
disefio de un programa institucional integral— constituyen un marco técnico viable,
articulado con la Ley 2460 de 2025, la doctrina de sanidad militar y los estandares
internacionales de la OACI e IFALPA.

La promocion del bienestar psicologico, la prevencion de la afectacion funcional y la
mitigacion de los impactos postoperacionales deben ser asumidas como ejes rectores de una
politica publica militar en salud mental, entendida no solo como respuesta en salud y médica,

sino como responsabilidad estratégica del mando institucional. El reto no es menor, pero su
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implementacion progresiva garantizard no solo mejores condiciones humanas para los

aviadores militares, sino también una aviacion tactica mas resiliente, profesional y sostenible.

Conclusiones

La salud mental de los pilotos de helicoptero del equipo UH-60 del Ejército Nacional de
Colombia constituye un asunto prioritario dentro del debate contemporaneo sobre los
derechos fundamentales en contextos operacionales de alta exigencia. Este articulo ha
propuesto una aproximacion analitica y propositiva a los factores de riesgo que inciden en el
bienestar psicoldgico de estos militares, a partir de un enfoque centrado en el derecho a la
salud, entendido como una garantia integral que abarca no solo el acceso a servicios médicos,
sino también la promocion, la prevencion, la proteccion del entorno laboral y la
implementacion de medidas institucionales sostenibles.

Desde una primera mirada, se identificd que los pilotos del equipo UH-60 enfrentan
un entorno operacional caracterizado por la exposicidon constante a situaciones de alto riesgo,
la toma de decisiones bajo presion, la privacion del sueio, el aislamiento emocional y una
sobrecarga cognitiva sostenida. A ello se suma la existencia de una cultura organizacional
que, si bien ha evolucionado en algunos aspectos, todavia presenta barreras estructurales y
simbolicas que dificultan la expresion abierta de sintomas psicoldgicos, perpetuando el
estigma y la invisibilizacién del sufrimiento mental. Esta realidad vulnera el goce efectivo
del derecho a la salud y plantea desafios éticos e institucionales que deben ser abordados con

urgencia.
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El andlisis documental y normativo permitid establecer que, si bien existen iniciativas
puntuales de atencion psicologica dentro de la estructura militar, estas no han sido integradas
en un modelo coherente, diferenciado y sostenible que atienda las particularidades de la
aviacion tactica. La Directiva de Sanidad Militar, el Manual de Medicina Aeronautica de la
OACl y la Ley 2460 de 2025, constituyen marcos regulatorios valiosos, pero su aplicacion
requiere voluntad politica, asignacion de recursos y un cambio cultural que legitime la salud
mental como un componente esencial de la preparacion operativa.

Como segundo aspecto, se desarrollé una propuesta metodoldgica para la evaluacion
de riesgos psicosociales en pilotos militares, construida a partir de cinco dominios: demanda
operativa, control sobre el trabajo, apoyo institucional, clima organizacional y bienestar
individual. Esta herramienta no solo permite una caracterizacion mas precisa de los factores
de riesgo, sino que también habilita el disefio de rutas de atencion diferenciadas segun el
nivel de exposicion, y contribuye a la toma de decisiones basada en evidencia. La evaluacion
sistematica del riesgo debe convertirse en una practica institucional periddica, articulada con
procesos de seguimiento clinico y con acciones formativas dirigidas al personal de mando.

Por ultimo, se propuso la estructuraciéon de un modelo integral de intervencion
institucional, centrado en tres pilares: promocion del bienestar, prevencion de afectaciones y
mitigacion del impacto psicosocial. Este modelo incluye acciones como la implementacion
de programas de apoyo entre pares, la capacitacion de lideres operacionales en primeros
auxilios psicoldgicos, el fortalecimiento de las rutas de atencion postmision, y el desarrollo
de campanas pedagogicas orientadas a la desestigmatizacion. La articulacion de estas
estrategias con indicadores de seguimiento permitira evaluar su efectividad y ajustar su

implementacion de forma continua.

34



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

Referencias

Ackland, C. A., Molesworth, B., Grisham, J., & Lovibond, P. (2022). Pilot Mental Health,
Methodologies, and Findings: A Systematic Review. Obtenido de
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/36224732/

AISBL. (2016). Peer Support Programmes. Obtenido de
https://www.eurocockpit.eu/sites/default/files/peer support in_short briefing note 16 031
0 fpdf

Alonso, m. M. (2025). La psicologia aeronautica, un campo en crecimiento. Obtenido de
http://intersecciones.psi.uba.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=196:1a-
psicologia-aeronautica-un-campo-en-crecimiento&lItemid=1

Altamirano, A. E., & Meléndez, L. (2021). Los paradigmas y las metodologias usadas en el
proceso de investigacion: una breve revision. Obtenido de
https://rua.ua.es/dspace/handle/10045/119978

Alvarez, A. P., Acero, B., & Salto, C. (2023). Andlisis exploratorio de las variables de
personalidad y aptitudes de los pilotos de drones de la Unidad Militar de Emergencias.
Obtenido de https://dx.doi.org/10.4321/s1887-85712023000100005

Aviacion Digital. (2025). Salud Mental de los Pilotos: IFALPA Impulsa un Cambio Cultural en la
Aviacion. Obtenido de https://aviaciondigital.com/salud-mental-pilotos-ifalpa-2025/

Bandrés, J., & Llavona, R. (1996). La Psiclogia Aeronautica Militar en Esparia: Los Pioneros
(1911-1925). Obtenido de https://www.psicothema.com/pdf/67.pdf

Benavides, R. O. (2016). Fatiga en los pilotos comerciales de Colombia: Horas de servicio en el
centro del debate. Obtenido de https://repository.unimilitar.edu.co/items/5056b6a7-fde8-
4b70-bfb0-04df41099al5

Cando, L., & Moreta, R. (2022). Fatiga fisica y mental y su relacion en la autoeficacia académica
en estudiantes en formacion militar del Ecuador. Obtenido de
https://th.mdp.edu.ar/revistas/index.php/r_educ/article/view/5868

Castillo, I. R., & Montenegro, R. (2022). Estrés en la aviacion, un problema de salud ocupacional
que requiere una adecuada gestion de recursos de la tripulacion: una revision narrativa.
Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/362151630 Estres en la aviacion un problema
_de salud ocupacional que requiere una adecuada gestion de recursos de la tripulaci
on_una revision narrativa

Congreso de la Republica de Colombia. (2025). Ley 2460 . Obtenido de
https://www.asocapitales.co/wp-content/plugins/pdf-poster/pdfjs-
new/web/viewer.html?file=https://www.asocapitales.co/wp-content/uploads/2025/06/LEY -
No-2460-DEL-16-DE-JUNIO-DE-

35



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

2025.pdf&z=auto&raw=&nobaki=vera&stdono=false&open=false&onlypdf=false&hrscrol
=

Cruz, J. M., & Diaz, C. (2016). Incidencia de los trastornos mentales en los profesionales de la
aeronautica civil y militar (1983-2014). Un estudio descriptivo y consideraciones
preventivas sobre la seguridad aérea. Obtenido de
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-
546X2016000100004&Ing=es&tlng=es

Dominguez, A. L. (2020). Salud Familiar y Calidad de Vida en personal del Ejército y Fuerza
Aérea en situacion de retiro. Obtenido de
https://repositorioinstitucional.buap.mx/server/api/core/bitstreams/bafab460-1841-4e25-
97be-29f4dec3c57b/content

Ejército Nacional. (2021). Directiva Permanente 00000215, Procesos asistenciales y
administrativos de Sanidad Ejército Nacional. Obtenido de
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/direccion-sanidad-ejercito-
nacional/institucional/entidad/dependencias- 1/asesoria/normatividad/directiva-permanente-
00000215

Estrella, M. G., & Portalanza, A. (2015). El burnout y su aplicacion en el sector de la aviacion:
Una aproximacion conceptual. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-910X2015000200204

Flynn, C. F., King, R., Bor, R., & Tvaryanas, A. (2022). Mental health implications for aviators
from COVID-19. Obtenido de https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9617686/

Garcia, J., & Conejo, M. (2021). La psicologia militar en la prevencion. Obtenido de
https://dx.doi.org/10.4321/s1887-85712020000200012

Gutiérrez, M. A. (2024). Personalidad y salud mental de pilotos: una cuestion de ajuste. Obtenido
de https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/41561

Guzman, M. C. (2016). Factores psicosociales intra y extra laborales, estrés y patologias de mayor
prevalencia en pilotos y tripulaciones de aerolineas comerciales: una revision sistematica
(2013-2016). Obtenido de
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/f75b6cd0-ffca-4b7c-9b7a-
a80bd1ad2607/content

Heloani, R. (2012). Cuando la humillacion se convierte en accidente: las condiciones laborales de
los pilotos en Brasil. Obtenido de
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-01382012000200002

Herrera, A. (2023). Entrenamiento de pilotos militares: un enfoque controvertido. Obtenido de
https://www.hangarcentral.com/es/article/Alberto-Herrera-Entrenamiento-de-pilotos-
militares-un-enfoque-controvertido-articulo-ogqumenwhs6?utm_campaign=

Hidalgo, A. R., Mouratille, D., & El-Yagoubi, R. (2021). Conscientiousness in Pilots Correlates
with Electrodermal Stability: Study on Simulated Flights under Social Stress. Obtenido de
https://www.mdpi.com/2313-576X/7/2/497utm_source=chatgpt.com

36



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

Hoffman, W. (2022). We Need to Change the System That Keeps Pilots from Seeking Mental Health
Care. Obtenido de https://www.scientificamerican.com/article/we-need-to-change-the-
system-that-keeps-pilots-from-seeking-mental-health-care/

Luque, R. V., Gutierrez , A., & Caicedo, M. (2017). Investigaciones y comprensiones del conflicto
armado en Colombia. Salud mental y familia. Obtenido de
https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsy16-3.icca

Machado, C. A. (2022). Psicologia aerondutica y perfil de personalidad de los pilotos. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/364593730 Psicologia aeronautica y perfil de
personalidad _de los_pilotos

MAFAH. (2023). Manual de Factores Humanos para la Aviacion de Estado. Obtenido de
https://aaaes.fac.mil.co/sites/aaaes/files’/ AAAES/documentos/normatividad2024/manual_de
_factores_humanos_para la_aviacion_de estado mafah.pdf

Medina, A. A., Ramirez , B., Ariza, L., & Rodriguez , N. (2020). Presencia y afectacion del
sindrome de burnout en instructores de TH-67 de la Escuela de Helicopteros para las
Fuerzas Armadas de Colombia. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/6735/673571081001/html/

Morgan, A. (2025). The Sad Reason Pilots Tend To Avoid Mental Health Treatment. Obtenido de
https://www.explore.com/1799487 /upsetting-reason-pilots-avoid-seeking-mental-health-
treatment/

Moser, P. T. (2024). ;Qué es el Protocolo de San Salvador? Obtenido de
https://www.estudiaderechoshumanos.com/post/protocolo-de-san-salvador

Muiioz, P. M. (2021). La salud de los trabajadores en aviacion. Aspectos fisicos y mentales.
Obtenido de https://sepla.es/la-salud-de-los-trabajadores-en-aviacion-aspectos-fisicos-y-
mentales/

OACIL. (2012). Manual de medicina aeronautica civil. Obtenido de
https://www.icao.int/sites/default/files/2024-12/8984 cons_es.pdf

Oksygen. (2024). Enfermedades en pilotos y personal de cabina, ;qué problemas de salud se tratan
con oxigenoterapia? Obtenido de https://oksygenexperience.barcelona/las-5-enfermedades-
mas-comunes-entre-los-pilotos-y-el-personal-de-cabina-que-pueden-prevenirse-o-tratarse-
con-oxigenoterapia/

Olarte, N. E., Cabezas, Y., & Vasquez, G. (2013). Factores que intervienen en el desemperio de un
piloto bajo diferentes condiciones de vuelo — revision de tema. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5682894

Otéalora, M. A. (2022). Revision Preliminar de Resultados de Somnolencia Mediante Escala
Karolinska y Carga Mental de Trabajo Mediante Escala Nasa-TLX en los Instructores de
Helicoptero de TH-67. Obtenido de https://www.epfac.edu.co/sites/epfac/files/Docs-
EPFAC/maeso/memorias v_coloquio_de investigacion formativa maeso.pdf#page=16

37



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

Ouyang, H. (2022). Why Airline Pilots Feel Pushed to Hide Their Mental IlIness. Obtenido de
https://www.nytimes.com/2025/03/18/magazine/airline-pilot-mental-health.html

Pinsky, H. M., Guina, J., & Berry, M. (2019). Psychiatry and Fitness to Fly After Germanwings.
Obtenido de https://jaapl.org/content/early/2019/11/21/JAAPL.003889-20

Plazas, J. E., & Quintero, N. (2022). Impacto de los riesgos psicosociales, estrés y toma de
decisiones en la seguridad operacional. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/6735/673573279003/html/

Puebla, M. R., & Marmol, C. (2001). Factores psicosociales y estrés en el medio militar. Obtenido
de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-65572001000300008

Quevedo, L. A., & Sanabria, P. (2010). Percepcion de la calidad de vida y la salud mental en
oficiales de la Fuerza Aérea Colombiana. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-52562010000100012

Redaccion Aviacionline. (2023). La FAA crea un comité de salud mental para los pilotos. Obtenido
de https://www.aviacionline.com/la-faa-crea-un-comite-de-salud-mental-para-los-pilotos

Roche, M. M., Valencia, A., & Apraez , M. (2021). Caracteristicas e importancia de la
metodologia cualitativa en la investigacion cientifica. Obtenido de
https://revistas.unicatolica.edu.co/revista/index.php/semillas/article/view/314.

Rose, J. (2023). Pilots say they're afraid to seek mental health care. The FAA says it's listening.
Obtenido de https://www.npr.org/2023/12/06/1217591486/pilots-mental-health-treatment-

lose-license-ntsb-faa

Rubinstein, D. P. (2022). Tripulantes de cabina y pilotos: ;Como cuidar su salud mental? Obtenido
de https://www.pacificamente.online/post/tripulantes-de-cabina-y-pilotos-c%C3%B3mo-
cuidar-su-salud-mental

Rubio, L. M. (2022). El estudio del factor humano en accidentes de aviacion. Obtenido de
https://revistas.javerianacali.edu.co/index.php/pensamientopsicologico/article/view/165

Ruby, V., Deisy, M., Natalia, B., & Lizeth, A. (2016). Factores Que Afectan La Salud Mental De
Las Fuerzas Armadas De Colombia. Obtenido de
https://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/569?show=full

Salazar, 1. N. (2016). Trastorno por estrés postraumdtico en el Ejército y Fuerza Aérea mexicanos.
(Posttraumatic Stress Disorder in the Mexican Armed Forces). Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/357680197 Trastorno por estres postraumatico
en_el Ejercito y Fuerza Aerea mexicanos Posttraumatic_Stress Disorder in the Mexic
an_Armed_Forces

Santos, M. (2025). Washington state bill aims to support pilots' mental health. Obtenido de
https://www.axios.com/local/seattle/2025/02/06/pilot-mental-health-aviation-safety

Sanz, A. (2023). Los pilotos tienen un riesgo mas elevado de sufrir melanomas y problemas de
suefio. Obtenido de https://aviaciondigital.com/pilotos-riesgo-mas-elevado-sufrir-
melanomas-problemas-sueno/

38



Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”
Bogota D.C., Colombia

Silva, M., Santos, L., Melicio, R., & Valerio, D. (2022). Aviation’s Approach Towards Pilots’
Mental Health: a Review. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/369435311 Aviation's Approach Towards_Pilot
s' Mental Health a Review

Summers, M. (2024). The Importance of Pilot Mental Health and Wellness. Obtenido de
https://mapilots.org/the-importance-of-pilot-mental-health-and-wellness/

TalktoAngel. (2024). Mental Well-being of Pilots, Cabin Crew, and Flight Attendants. Obtenido de
https://www.talktoangel.com/blog/mental-well-being-of-pilots-cabin-crew-and-flight-
attendants

Tovar, G. A., & Figueroa, E. (2021). El helicoptero como factor decisivo para la movilidad tactica:
el caso colombiano (1997-2012). Obtenido de
https://revistacientificaesmic.com/index.php/esmic/article/view/750

Vargas, M. G., & Carmona, D. (2020). Debates sobre psicopatologia y estructuras clinicas.
Obtenido de
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/17642/1/GomezMaricelly 2020 Deba
tesPsicopatologiaEstructuras.pdf#page=145

Vergara, R., & Rios, 1. (2022). Estrés en la aviacion, un problema de salud ocupacional que
requiere una adecuada gestion de recursos de la tripulacion: una revision. Obtenido de
https://doi.org/10.33412/idt.v18.1.3455

Waites, J. (2024). World Mental Health Day: Prioritizing Pilot Mental Health and Reducing
Stigma. Obtenido de https://www.balpa.org/2024/10/10/world-mental-health-day-
prioritizing-pilot-mental-health-and-reducing-stigma/

39



