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GUIA PRACTICA DE ACCION INTEGRAL DE LOS Profesionales Oficiales
Titulo: de Reserva PARA EL ACOMPANAMIENTO A LOS COMANDANTES DE

Las Fuerzas Militares.

Planteamiento y
formulacidn del
Problema:

Durante 50 afios las Fuerzas Militares- FF.MM han mantenido una
confrontacion armada con grupos al margen de la ley que combinan diferentes
formas de lucha, a manera de ejemplo, hostigando a la poblacion civil,
desestabilizando asi la democracia. Los desafios que enfrenta esta confrontacion
armada, requieren del apoyo de los Profesionales Oficiales de Reserva-P.O.R,
para coadyuvar a la implementacion eficaz de la Accién Integral. Lo anterior,
dada la pluralidad profesional y el compromiso de estos con las FFMM, puesto
que son quienes pretenden contribuir con las bases para implementar estrategias
que ayuden o sirvan a los diferentes comandos de las Fuerzas Militares para la
coordinacion interagencial, con un solo objetivo: ganar la mente y el corazén de
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En Colombia gran parte de los organismos estatales trabajan desarticuladamente
sin lograr una sincronizacién de los entes estatales la busca de cumplir un
objetivo comun, situacién que es aprovechada por los grupos terroristas para
avanzar en otras formas de lucha, atacando mediante la desinformacion la mente
de los colombianos y ademas ganando asi adeptos a la subversion.

Si bien el trabajo que realizan estos organismos se articula con las necesidades
del pais, no existe la cultura del trabajo en equipo entre organismos estatales,
posiblemente por el protagonismo individual institucional que dificulta el
establecimiento de cursos de accion eficaces.

Las nuevas politicas de Seguridad Democrética y el nuevo Plan Espada de
Honor No.2, buscan con la estrategia de Accion Integral hacia el 2032 una
nueva forma de ganar la mente y corazon de los colombianos modificando el
esfuerzo de lucha en 60% ACCION INTEGRAL y 40% MILITAR.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente el grupo investigador se plantea la
siguiente pregunta problema:

(Cuales son las estrategias mas eficaces para la alineacion y sincronizacion de
los organismos interestatales del orden nacional, internacional, las FFMM vy los
P.O.R -, para el desarrollo de la estrategia de ACCION INTEGRAL?

Justificacion

Fomentar el acompafiamiento de los P.O.R en el disefio de estrategias de
utilidad a las FFMM para ganar la mente y el corazén de los colombianos
mediante la ACCION INTEGRAL. Esto ayudara sin duda a cimentar una nueva
arma de lucha y a fomentar los sentimientos patridticos que coadyuven al
fortalecimiento de nuestra Democracia y a las Instituciones.

Es fundamental alinear las diferentes organizaciones del Estado Colombiano
con la estrategia de la ACCION INTEGRAL, como arma secreta de la
Seguridad Democratica (Molano D & Franco J.P, 2007).

Objetivo General

Proponer una serie de estrategias para la alineacion y sincronizacion de los
organismos interestatales del orden nacional, internacional, las FFMM vy los
P.O.R -, para el desarrollo de la estrategia de ACCION INTEGRAL

Objetivos
Especificos

1. Identificar las debilidades y amenazas propias del proceso de desarrollo de
Accién Integral en las Unidades Militares, y la estructura militar en general.

2. Definir las actividades de los POR como coadyuvantes de la ejecucion y
difusion de las actividades de Accién Integral realizadas por las FFMM.

3. Definir las actividades de Las Unidades Militares como coadyuvantes de la
ejecucion y difusion de las actividades de Accion Integral realizadas por las
FFMM.
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4. Desarrollo del modelo de Guia Practica de Accion Integral para las
Unidades de las Fuerzas Militares.

Disefio tedrico o | El presente proyecto es una investigacion descriptiva de tipo documental.

metodologico

REFERENCIA

1

Molano, D.A & Franco, J.P (2007). La coordinacion interagencial: el arma secreta de la
Seguridad Democrética. Ceeseden Estudios en Seguridad y Defensa. Volumen (3), 32 — 43.

2

Montoya, M (2007). La Accion Integral: Una estrategia para ganar la guerra. Ceeseden Estudios
en Seguridad y Defensa. Volumen (3), 16 — 23.

3

Ruiz, J.A. (2007). Accion Integral, hacia una doctrina unificada. Ceeseden Estudios en
Seguridad y Defensa. Volumen (3), 24 -31.

4

Kaplan, R. & Norton, D (2005), Alignment, Como alinear la organizacion a la estrategia a través
del Balacend Scorecard, Ediciones Gestion 2000.

CRONOGRAMA (Detallar actividad y productos para todo el transcurso del programa)

Actividad o Producto Fechal | Fecha2 | Fecha3 | Fecha4 | Fecha 5 | Fecha 6

Reunion del grupo para definir titulo. | 25-07- | 26-07-

14 14

Reunion del grupo con el Tutor. 01-08-

14

Presentacion del grupo de la Ficha de 06-08-
Inscripcion. 14

Desarrollo del tema 22-08-

14

Presentacion del trabajo 29-08-

14

Espacio exclusivo para el comité de investigacion del Programa y/o Departamento académico.

Fecha del estudio: Dia Mes Afio

Aprobado | | A modificar | | No aprobado |

Detalle de modificaciones u observaciones:




CODIGO: ESDEGUE M02-P001-R001-95.1 VERSION: 1
FECHA: 12-11-2013 Pagina: 4 de 4
% CALIFICACION
INFORME PARCIAL FICHA DE INSCRIPCION ASIGNADO (0-5)
El problema se ubica en un contexto adecuado y bien 20%
delimitado.
La justificacion corresponde al problema y aporte del estudio. 20%
Los objetivos son coherentes con la(s) pregunta(s) de 20%
investigacion.
El disefio tedrico /metodolégico es apropiado para el objeto de 20%
estudio.
Las fuentes y autores citados son pertinentes y de actualidad. 20%
TOTAL /5 100%

Firma del Jefe / Director de Departamento y/o Programa
grado (Art. 12, Resolucion 22 /2013)

Firma del Tutor de Trabajo de
(Art. 36¢, Resolucion 022 /2012)




ACCION INTEGRAL

ACCION INTEGRAL

ENSAYO DE ACCION INTEGRAL DE LOS PROFESIONALES OFICIALES DE
RESERVA PARA ELL. ACOMPANAMIENTO A LOS COMANDANTES DE LAS

FUERZAS MILITARES.

CARLOS EDUARDO ASTRALAGA PERTUZ
LLUISA CONSTANZA BELTRAN SILVA
CONSTANZA CASTILLO GARCIA
LUIS E CARRILLO GALVIS
IVAN FUENTES ACOSTA
NURYS HERNANDEZ ESPITIA
CARLOS F IRIARTE SILVA
JORGE LOPEZ ESGUERRA
JHON MARIO MEZA CALLEJAS
CESAR IVAN SUAREZ ATENCIA
JAIME ANDRES TANGARIFE RODRIGUEZ

ALBERTO MARIO VARGAS LLINAS

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA

CURSO CIMPOR

BOGOTA

2014



ACCION INTEGRAL

INTRODUCCION

Ganar el conflicto es fundamental para nuestro Estado Colombiano, pero no es
suficiente hacerlo desde el punto de vista militar asi exista los medios, capacidades
y disposicion de las FUERZAS MILITARES (FFMM), dejando posiblemente a un
enemigo arrinconado militarmente, pero igualmente ejerciendo otros medios de
lucha que muy bien han llamado algunos autores, Guerra de cuarta generacion.
Esta es una guerra que no se combate en los diferentes teatros de operacion de
nuestro pais, mediante una confrontacion militar, sino por el contrario, es una guerra
que busca un solo objetivo, ganar la mente y el corazén de los colombianos,
modificar gradualmente su cultura, costumbres, pensamiento, a través de diferentes
medios de comunicacién y educativos, liderados por personas influyentes en las
comunidades locales, infundiendo una doctrina que busca implantar un cambio para
un supuesto bienestar comun equitativo, es una estratagema (Fojon, 2005).
Con el presente ensayo descriptivo, se busca proponer una serie de tacticas para la
alineacion y sincronizacion de los organismos interestatales del orden nacional,
internacional, las FFMM vy los Profesionales Oficiales de Reserva (P.O.R) , para la
ejecucion de la estrategia de ACCION INTEGRAL, por parte de los P.O.R como
acompaifiamiento a los comandantes de las FFMM.
Palabras Claves:

e Guerra de Cuarta Generacion

e [Estratagema

e ACCION INTEGRAL.

e P.OR.
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e Teatro de Operacion.
e Plan “Espada de Honor I17.
e Alinear.

DESARROLLO

Fomentar el acompanamiento de los P.O.R en el disefio de tacticas de utilidad a las FFMM
para ganar la mente y el corazon de los colombianos mediante la ACCION INTEGRAL,
ayudara sin duda a cimentar una nueva arma de lucha y a fomentar los sentimientos

patridticos que coadyuven al fortalecimiento de nuestra Democracia y a las Instituciones.

“Dado este enfoque, los militares se involucran con nuevos temas relacionados con las
condiciones sociales, politicas y econdmicas percibiendo entonces que las esferas militares
y politicas estan interrelacionadas. Este nuevo profesionalismo orientado hacia la seguridad
interna y el desarrollo nacional lleva a los militares inevitablemente a expandir su rol, y su

autonomia” (Romero Herrera. 2007, p. 8).

Es fundamental que para ganar la guerra, ademas de neutralizar a los violentos mediante los
medios militares, se requieran otro tipo de variables colaterales que de no ser
oportunamente atendidas pueden llevar a fracasar lo que se logra en el campo de combate,

(Montoya, 2007).

El nuevo profesionalismo de los militares y las variables colaterales, requieren de una

estrategia que se ha llamado por el Estado Colombiano, ACCION INTEGRAL.

LLa ACCION INTEGRAL, es una estrategia estatal que busca contrarrestar la accion del
enemigo, articulando los poderes social, politico, militar y econdmico a través de

estrategias que permitan ganar con legitimidad los corazones y las mentes de la poblacién

3
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civil, quienes son los que emanan el apoyo necesario para obtener la victoria, (Quinta

Division del EJC, 2009).

“...Este compuesto semantico de dos palabras, ACCION INTEGRAL, se adopté en el
léxico militar colombiano, como el nombre apropiado para bautizar la estrategia eficaz con
la que el Estado debe enfrentar las amenazas a su seguridad, empleando de manera integral

los campos del poder para hacer frente a las alteraciones del orden interno” ( Ruiz Mora,

2007, p. 27).

La ACCION INTEGRAL. como estrategia por si sola no sirve, por que indudablemente
requiere que en su ejecucion participen dos o mas partes, interrelacionadas entre si, Decreto
1894 del 04-09-2013, en busca de un objetivo comun, aunando sus esfuerzos individuales
mediante el establecimiento de mecanismos que busquen que los diferentes estamentos del
Estado trabajen en pro del desarrollo de esas comunidades que han sido consolidadas... “Es
fundamental alinear las diferentes organizaciones del Estado Colombiano con la estrategia
de la ACCION INTEGRAL, como arma secreta de la Seguridad Democratica”... (Molano

D & Franco J.P, 2007).

Alinear significa encausar a toda una organizacién en una unica direccion estratégica con el
proposito de que el valor que se genere por la interaccion sea mayor que la suma de las

partes (Norton D. & Kaplan R, 2006, p. 1).

Sentar las bases en busca de ese objetivo comun, requiere mucha interaccién con las
comunidades consolidadas, adentrar en sus necesidades, requerimientos y buscar que éstas

a su vez interactuen con las diferentes entidades interestatales, para que se promuevan en
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los planes de desarrollo, la ejecucion de los proyectos, en busca del desarrollo, bienestar y

seguridad ciudadana.

Si bien es cierto que existen estrategias de ACCION INTEGRAL, estas a su vez no han
sido en su totalidad efectivas, dada su aplicacion temporal, seglin los planes de accién del
Estado, mas para cumplir una estadistica, que para lograr el bienestar, desarrollo y

seguridad de las comunidades.

El General Alvaro Valencia Tovar (2006), destaca los siguientes aspectos, entre otros,
como aquellos que constituyen las principales debilidades para su ejecucion por parte de las
Unidades Militares y la estructura militar en general de la ACCION INTEGRAL:
1. Debilidades
e Formacion: La ejecucion de las estrategias de la ACCION INTEGRAL en su
implementacion por parte de las Unidades Militares exige por su definicion prépia,
por la interaccion que requiere, un conocimiento de la operatividad e
institucionalidad del Estado, sus responsabilidades e impacto sobre los distintos
componentes de la Nacion. Este conocimiento debe ser acompafnado igualmente del
conocimiento de la doctrina de la ACCION INTEGRAL por parte de lideres y
ejecutores.
e Divulgacion: No se informa a la comunidad de las actividades que se desarrollan.
e Financiamiento de Actividades: No se cuenta con los recursos necesarios para
financiar las necesidades propias de la comunidad objetivo.
e ACCION INTEGRAL Vs Operaciones Sicologicas (enfoque estratégico Vs
implementacion tactica).

e Aislamiento Vs Interinstitucionalidad.



ACCION INTEGRAL

2. Amenazas.

e [La dinamica y accion politica que busca por definicion obtener réditos propios de
los resultados de los logros obtenidos por la ACCION INTEGRAL desarrollada
por la Unidades Militares.

e La coyuntura que afecta el objetivo de largo aliento, permanencia y perdurabilidad
de la ACCION INTEGRAL.

e La financiacion que excede generalmente las capacidades de las Unidades Militares
y que compite en sus fuentes, tanto con otros actores como con otras necesidades.

e EIl "cortoplacismo" al ejecutar actividades puntuales sin continuidad e inconexas
sin ninguna estrategia.

Ganar la mente y el corazon de los colombianos como estrategia de ACCION INTEGRAL
de las FFMM, tal como lo establece el Plan “Espada de Honor II”, concibe que el esfuerzo
militar debe estar orientado en un 40% a las acciones militares y un 60% a las acciones que
generen acercamiento con la comunidad consolidada buscando generar un vinculo fuerte
con la comunidad para ganar su confianza, Bedoya J. (2014).

La comunidad, como consumidor, sera inevitablemente fiel a la marca de las FFMM, con la
que se sienta mas identificado. llamese (EJC, ARC, FAC, POLINAL). La estrategia tiene
que agregar valores emocionales y racionales para generar lealtad, (Kaplan R. & Norton D.,

2006).

Las estrategias estatales de ACCION INTEGRAL y de Consolidacion, indudablemente
deben crecer sostenidamente con ganancias solidas, que en el ambito militar, significa
disminuir los indices de inseguridad y desempleo y aumentar los indices de confianza,

seguridad, desarrollo y bienestar de la poblacion, que segun Vantrappen y Otros (1997) es
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obtener un crecimiento inteligente, el cual significa luchar con los competidores (grupos al
margen de la ley), para ganar la mente y el corazén de los ciudadanos. Tal autor manifiesta
que no existe una receta magica para el éxito y han decantado 10 preguntas, seguidamente,
a las que las FFMM deberian encontrarles respuesta, las cuales manifiesta en el siguiente

cuadro:

Crecimiento inteligente

tes <>
e
— preparados
st Pll'ﬂ poloar?

3 - N e T o S
Est.gn\os ; J,Ql;fem:am ;,(ifar:’gu; T oo i

eando en e ntes al 5
S trI e tepf:ono correcto? debemos abrir? : ila paz?
Tenemos la Ejercemos Las tro as estan J,".’ una “llw
Organizacion nteligencia e‘f é‘ontrol ern tlon 5 tacion de

o apropiada? tiempo real? y mo vadas? lo. procesos?
e —\f.'“;'.~,~_-,¢.)._-_—_-.::;T.'__- i T
ecursos Como
el esfuerzo?

Una vez se hayan contestado las anteriores preguntas el paso siguiente es asegurarse de que
la estrategia de ACCION INTEGRAL funcione. Hrebiniak (2007, p.1) manifiesta que el
problema del bajo desempefio de las estrategias no tiene que ver con el planteamiento sino
con la realizacion. Es decir, con frecuencia las estrategias no se llevan a cabo con éxito,
porque no se saben ejecutar. Hacer que las estrategias funcionen es mas dificil que
disefiarlas. Los planes solidos se tambalean o mueren debido a la falta de pericia en la
ejecucion: a los procesos. las decisiones y las acciones que se necesitan para hacer que las

estrategias funcionen.

Molano & Aponte (2007), manifiestan que en la historia reciente de Colombia, las
experiencias de recuperacion del territorio nacional y el fortalecimiento de la presencia
institucional no han sido exitosas, en gran medida, por la falta de coordinacién en la

implementacion de la ACCION INTEGRAL por parte de las autoridades civiles y
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militares. Como consecuencia de esta situacion, los esfuerzos de accién militar y civil no
produjeron cambios positivos que duraran en el tiempo y dio lugar a la recuperaciéon de

estos territorios por parte de los grupos terroristas y la delincuencia.

De ahi que el Decreto 1894 del 04-09-2013 de la Presidencia de la Republica en sus
articulos 1° y 2° . crea el Sistema Nacional de Planeacion, Coordinacién y Seguimiento
para la Politica Nacional de Consolidacion y Reconstruccion Territorial para articular las
entidades que integran la administracion publica a efectos de tomar decisiones, planear,
hacer seguimiento y evaluar los avances de la Politica Nacional de Consolidacién y

Reconstruccion Territorial y su impacto en las zonas focalizadas.

Con la Doctrina de ACCION INTEGRAL, dentro del objetivo de consolidacion del control
territorial, se combina el uso legitimo de la fuerza con la accidén social del Estado y la
comunidad, de forma que los miembros de la Fuerza Publica apliquen principios y
protocolos para adelantar una adecuada coordinacién con los representantes de las demas
instituciones del Estado, (Santos JM. 2007, PCSD).

Estas directrices trazadas por el Senor Presidente Santos como politica de Estado, nos
llevan a considerar puntos relevantes, que se deben integrar a todas las entidades del Estado
que participan de forma activa con estas iniciativas, que son, (Santos JM, 2007, PCSD):
ICBF, Ministerio de Justicia con presencia de jueces y fiscales, Ministerio de Salud,
Ministerio de Transporte, Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de Defensa Nacional,
Ministerio de Agricultura.

Con estas entidades se debe realizar una concertacion de esfuerzos para impactar en la

consolidacion y tener presencia del Estado en todos los marcos legales y fundamentalmente
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para ganar la mente y el corazon de los colombianos con la CREDIBILIDAD en el Estado

soberano, en temas como, (Santos, 2007, p. 31, PCSD):

e Continuar con la erradicacion manual de cultivos ilicitos.

e Aspersion aérea. de acuerdo con la zona y tamano del cultivo, validando los cultivos de
pan coger de la region.

e Mejoramiento de la seguridad urbana en los municipios, con presencia policial.

e Justicia Penal Militar, con el objeto de asegurar la prestacion del servicio de los
integrantes de las FFMM.

e Educacion de los militares en derechos humanos y proteccion a sus derechos y acciones
de combate.

e Coordinar con las demas entidades del Estado: La consolidacion de la seguridad
democratica dependera de la efectiva coordinacién de la Fuerza Publica con las demas
instituciones del Estado, en especial las encargadas de la accidén social y de la
administracion de justicia. En esta medida, la Fuerza Publica desarrollara los protocolos
y principios doctrinarios que aseguren una adecuada coordinacion.

e Todo lo relacionado con la “consolidacion del control territorial se concentrara en
alinear los esfuerzos militar y policial, con el esfuerzo antinarcéticos y los esfuerzos en
el area social, de justicia, desarrollo econémico y fortalecimiento institucional del
Estado”.

Los P.O.R deben ser parte de esta sincronizacion, articulacidon y unién entre las diferentes

entidades estatales las FFMM vy de Policia, en temas relacionados con la salud, la justicia, la

recreacion y uno de los temas mas relevantes es todo lo relacionado con infraestructura en
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carreteras, saneamiento basico, hospitales, escuelas, acueductos, en las zonas en que se esta
efectuando la consolidacion.

Juan Manuel Santos (2007, p.35 PCSD), manifiesta que el Ministerio de Defensa esta
implementando un modelo de redes, Programa Redes, que permite llenar los vacios de
seguridad en las regiones para consolidar la presencia del Estado en todo el territorio
nacional. Los objetivos del programa son:

(1) Optimizar y organizar los recursos humanos, logisticos y tecnolégicos.

(i1) Mejorar la movilidad, la comunicacion y la coordinacion de la Fuerza Publica.

(i11)  Integrar a la comunidad, gremios, autoridades y Fuerza Publica.

(iv)  Promover la cooperacion ciudadana activa y voluntaria.”

En la integracion de la comunidad, gremio y Fuerza Publica, es importante resaltar la
existencia del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, de la Policia
Nacional, que busca un acercamiento de la Policia con la comunidad para responder de
manera oportuna y efectiva a las verdaderas necesidades de convivencia que tiene la
sociedad colombiana, (Naranjo O, 2010).

Los Comandantes de las FFMM vy los P.O.R deben liderar un Acompafiamiento Social,
como tactica para ejecutar la estrategia de ACCION INTEGRAL, que no es mas que un
proceso educativo que contribuye a la generacion de espacios de encuentro, diadlogo,

formacion, capacitacion y habilitacion orientados a, Gomez JC (2008).:

a. Generar en las personas, las comunidades y los responsables de las instituciones,
conocimientos y habilidades ciudadanas.
b. Fortalecer aptitudes relacionadas con la cualificacion del liderazgo, la autonomia,

la participacion y organizacion social, la cogestiéon ciudadana, la gestion

10
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territorial y el ejercicio ciudadano alrededor de los proyectos de infraestructura en el

ambito municipal, que potencien y fortalezcan el desarrollo local.

Este acompafiamiento se realiza a través del facilitador social o P.O.R, quien
permanece en la zona del proyecto un tiempo promedio de seis meses. Su labor es
facilitar que: 1) Se asuman responsabilidades frente a lo publico; 2) Se ejerza el
control social; 3) Se aprovechen las oportunidades orientadas a mejorar las condiciones
socioecondmicas de las poblaciones. 3) Entrelazar las necesidades de las zonas a consolidar
o consolidadas con los planes de desarrollo local para la ejecucién de obras de

infraestructura de interés social.

Segin Gémez JC (2008), el Acompafiamiento Social, se orienta al desarrollo humano,
social e institucional (persona, familia, organizacién social, instituciones), este

desarrollo tiene como finalidad contribuir:

e En la formacion de una persona y una comunidad con capacidad de pensamiento
complejo, autdbnomo, asertivo, critico, creativo y solidario, conocedora de sus deberes
y derechos ciudadanos, apta para reconocerse en el conflicto y la convivencia, con
disposicion para comprometerse en procesos de participacién ciudadana alrededor de
las obras de infraestructura publica para fortalecer el desarrollo local y la planeacion
municipal cuyas acciones repercutan en un cambio social.

e En favorecer el mejoramiento de la capacidad y calidad de la respuesta que dan las
instituciones que tienen injerencia en las comunidades, obras publicas y sus servicios
conexos. Este ejercicio es un aporte a las practicas ciudadanas ejercidas en las

comunidades beneficiarias para que se reconozcan en su entorno, en sus problematicas

24



ACCION INTEGRAL

y puedan evidenciar y proponer soluciones practicas que mejoren la calidad de vida
permitiendo sentar las bases para la construccion de una cultura democratica
fundamentada en la tolerancia, la responsabilidad y la solidaridad.

e En la creacion de oportunidades, con las obras o procesos de infraestructuras, que
tienen como objetivo posibilitar logros econdémicos y sociales de los individuos a
través de la construccion de proyectos integrales de infraestructura en los municipios
que por haber sido afectados por la violencia, la pobreza y la presencia de cultivos
ilicitos, han sido focalizadas por ACCION SOCIAL para su intervencién, Gémez JC

(2008).

El Proceso de Infraestructura reconoce como una oportunidad para el fortalecimiento
social el aprovechar el interés, cada vez mas creciente, de las empresas privadas por
involucrarse voluntariamente en las preocupaciones sociales y medioambientales, a través
de sus operaciones comerciales y de las relaciones con sus interlocutores, como una
estrategia de Responsabilidad Social Empresarial. Permitiendo, a las empresas expresar
este interés, el Proceso de Infraestructura desarrolla una estrategia de promocién de
proyectos buscando la cooperacion del sector privado en términos de dinero, servicios o
especie y favoreciendo la creacion de nuevas oportunidades particularmente en la

generacion de ingresos, formacidn, capacitacion y emprendimiento.

Una vez efectuado el Acompanamiento Social, se deben implementar las siguientes fases,

Goémez JC (2008):
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Fase I. Planeaciéon para la Sostenibilidad: Se presenta el proyecto de infraestructura, en
donde se asimilan los retos de la sostenibilidad y se planea la estrategia para lograrla. Los

actores locales se organizan y obtienen los recursos para llevar a cabo dicha estrategia.

Fase II. Construccion de la Sostenibilidad: Los actores locales adelantan las acciones

necesarias para brindar sostenibilidad a la obra y a sus servicios.

Fase III. Articulacion de la Oferta Institucional: Los actores locales adelantan las
acciones necesarias para aprovechar las oportunidades generadas por el proyecto de

infraestructura a través de alianzas con otros agentes y ofertas institucionales.

Fase IV. Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion: Los actores locales evidencian los
impactos positivos y negativos de las obras entregadas y del Acompafiamiento Social
realizado. Aprenden a hacer seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de forma participativa al
proceso de sostenibilidad, tanto de la obra, como de otras y a los servicios publicos

presentes en la zona que interesa a los actores locales.
Las fases en el tiempo no son consecutivas, sino simultaneas, armoénicas.

La fase de construccion de la sostenibilidad es mas intensa en el tercer, cuarto y quinto mes.
La fase de articulacion con la oferta institucional requiere de cierta intensidad en el primer,
segundo, quinto y sexto mes. La fase de seguimiento, monitoreo y evaluacion requiere de

una mayor intensidad durante los seis meses de acompafiamiento.

Posteriormente, debe disefiarse una estrategia de comunicacion del Proceso de
Infraestructura o de las Obras de Infraestructura, orientada a favorecer el alcance de los

objetivos del mismo. a través de un adecuado y oportuno manejo de los flujos de
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informacion entre el Proceso, los actores locales y la operacion de un mecanismo de

realimentacion que mejore las respuestas frente a la sostenibilidad de las obras.

La estrategia debe utilizar los siguientes instrumentos para su despliegue:

e Magazin Infraestructura en Accion. Circula periodicamente y se entrega a los gobiernos
locales y las comunidades.

e Pagina Web: www.accionsocial.gov.co.

e Correo electronico: infraestructura@accionsocial.gov.co.

e Sistema de solicitudes, quejas y reclamos.

e Sondeos de satisfaccion del usuario.

e Circulares a las comunidades y gobiernos locales.

e Programas de radio emitidos en Emisoras Comunitarias o Ciudadanas.

La Quinta Division del EJC (2009), en su Guia Practica de ACCION INTEGRAL para

Comandantes, establece que se deben dar unos requisitos para la ACCION INTEGRAL.:

1. Todos los grados militares. especialmente los Comandantes de las Unidades, deben
tener conocimiento amplio y pleno del acontecer nacional en lo politico, econémico y
social.

2. Los Comandantes de las Unidades deben conocer los esfuerzos del Estado en sus
jurisdicciones respectivas, como planes de gobierno, desarrollo y necesidades
especificas de la poblacion.

3. Correcto trato a la poblacion civil, defendiendo y promoviendo de manera amplia y

efectiva el DIH y DDHH.
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4. Correcto trato a los ex-combatientes como fortalecimiento a la desmovilizaciéon y

reduccion del reclutamiento.

5. Articulacion, Sinergia y Coordinacion de los esfuerzos de: inteligencia, operaciones

y ACCION INTEGRAL en todos los niveles.

HERRAMIENTAS DE ACCION INTEGRAL.
e Compaiiia de Operaciones Sicoldgicas

Realiza trabajos de ACCION INTEGRAL en busqueda de la informacién para el

desarrollo de operaciones militares.

Las Operaciones Sicologicas pueden ser una herramienta para impulsar los trabajos de
ACCION INTEGRAL y buscan procurar la generacion de opinién para que el blanco
audiencia de la Poblacion Civil quede sensibilizado y motivado para participar en los

planes y programas de ACCION INTEGRAL.

e Emisoras Institucionales

Las emisoras, como medio de comunicacion masiva, de la cadena radial Colombia Estéreo,
las emisoras del EJC, de la Armada Nacional y de la Policia Nacional, a lo largo y ancho de
pais, deben realizar campaias de desmovilizacion, moral combativa, legitimidad, y

prevencion del reclutamiento forzado.

Con las emisoras institucionales, se debe dar una especie de guerra, y su campo de batalla,
sera la mente de la poblacion que se quiere influir. La meta es penetrar sus defensas y
ocupar su mente; se debe aprender a infiltrar las ideas tras las lineas enemigas enviando

mensajes por medio de pequefios detalles subliminales e induciendo a la gente a llegar a las
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conclusiones que las FFMM desean y a hacer pensar que llego a la comunidad por si sola,

(Greene, R. R. 2007, p. 21).

e Grupos GEOS

Grupos Especiales de Operaciones Sicologicas. Actian en apoyo a las operaciones
militares, antes, durante o después de éstas, de acuerdo a las necesidades especificas, con el
propésito de incrementar el respaldo de la poblacién civil, quebrantar la voluntad de lucha
del enemigo, elevar la moral de las tropas y estrechar los lazos de cooperacién con las

entidades y organizaciones de los sectores publico y privado de la region.

e Oficinas de Prensa

Mantiene informados de manera eficiente, efectiva, veraz y oportuna a los medios de
comunicacion, nacionales e internacionales sobre los resultados operacionales y actividades
que realcen la imagen institucional. Asi mismo, analiza todos los eventos desde la
dimension social, politica y militar para definir la forma adecuada del manejo de la
informacion publica, previniendo vacios en la comunicacion que puedan ser aprovechados

por los enemigos para desinformar a la opinion publica y generar guerra politica.
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DE ACCION INTEGRAL

a. Presencia Institucional
e Visita a centros comerciales y planteles educativos.
e Puesto de control militar con apoyo sicol6gico.
e Presencia en eventos regionales.

b. Acercamiento Regional
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e (Conozca su Ejérecito, Armada, FAC.

e Soldados y marineritos por un dia, dirigidos a nifios, jovenes y adultos.

e Reuniones con autoridades civiles/Consejos de seguridad.

c. Legitimidad y Percepcion
e Jornadas de Apoyo al Desarrollo.
e Actividades de GEOS.

d. Moral Combativa

e Jomadas de salud y actividades de integracion.

e Conferencias “Fe en la Causa".

e. Desmovilizacion y Prevencion al Reclutamiento Forzado

e Entrega de volantes.

e Cuilas, programas radiales y campaifas estratégicas.

e Puestos de control militar sicologico.

f. Actividades con la Poblacion Civil

e Organizar reuniones con la comunidad, citando las juntas de acciéon comunal,
asociaciones, cooperativas y demas lideres de la region.

e Priorizar las necesidades y establecer cuales proyectos son productivos y cuales de
infraestructura.

e Plasmar por escrito un compromiso prioritario, el cual esté dentro de parametros
que se puedan cumplir y apunten el trabajo mancomunado entre los miembros de las
FFMM vy la poblacion civil.

e (Canalizar la informacion en un posible proyecto con registro fotografico e informe a

la Unidad Operativa Menor para su respectiva revision, analisis y aprobacion.
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e No generar falsas expectativas a la poblacion civil acerca de los proyectos que se

pueden llevar a cabo.

Temas a tratar con la poblacion civil:

Temas de familia, salud y nutriciéon; evaluando si se puede brindar apoyo con

nuestro enfermero de combate y nuestras medicinas.

Indagar o preguntar acerca de sus cultivos y su medio de sustento.

Hacer presencia en las escuelas, colegios, hogares infantiles y hablar con los nifios,

motivando el habito del estudio y demostrandoles su amistad.

Recibir inquietudes, recomendaciones, quejas o llamados de atencién por parte de la
poblacion civil acerca de las tropas y tratar de solucionarlos dentro de los alcances

permitidos; informar de acuerdo a la gravedad del asunto.

Mostrar buena imagen de las FFMM con las unidades en el area de operaciones para

contrarrestar las malas informaciones fomentadas por el enemigo.

Ayudar y asesorar a la comunidad en la organizacion de jornadas de aseo, arreglo de

parques y escenarios deportivos en beneficio de la poblacion civil.

Tratar temas de DDHH y DIH a todo nivel fomentando la imagen institucional
cambiando en la poblacion civil el concepto erroneo del respeto de los derechos

humanos por parte de las FFMM.

Trato con Campesinos:

Se debe fortalecer las relaciones con los campesinos y tener muy en cuenta lo siguiente:

e Identificar quién es la persona con la cual usted trata en el area de operaciones.
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Sea humilde y sencillo recuerde que los campesinos son personas timidas, viven el
contlicto y son de pocas palabras.

Usar términos claros que el campesino pueda entender para entablar una
conversacion.

Recordar que el campesino es intimidado y es propio de la region. Usted debe
focalizar su conversacion contrarrestando lo que la subversion a divulgado o
promovido en la regioén contra el Estado, las FFMM y con un lenguaje sencillo
desprestigiar a los terroristas. usando como segundo recurso la inteligencia, después
de entrar en confianza. Trate de que el campesino no sea observado por las demas
personas; asi fluira la conversacion.

No permitir que los hombres de las FFMM abusen de la confianza de los
campesinos: no dejar basura, no dafar las cercas, no contaminar el agua, no tomar
como area de alojamiento, escuelas, casas y demas sitios que afecten a la poblacion
civil.

No ser grosero, ni permitir que los soldados o miembros de las FFMM sean soeces
ante la poblacion civil y mucho menos en presencia de los nifios.

Respetar y hacer respetar a las mujeres, evitando el acoso sexual. Prohibir el uso
desenfrenado de comentarios y piropos mal intencionado.

Tener presente la cultura, idiosincrasia de las regiones, sus costumbres, sus
tradiciones y sus gustos, factor que influye en la convivencia.

Los miembros de las FFMM hacen parte de una institucion y como tal deben ser
ejemplo y no se debe permitir que la Unidad a cargo de la ejecucion de la estrategia

sea objeto de comportamientos inapropiados o de indisciplina.
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Trato con Comunidades Indigenas

En la jurisdiccion colombiana, existen comunidades indigenas, las cuales se encuentran
enmarcadas bajo el articulo N° 246 de la Constitucion Politica de 1991, con sus propias

normas y procedimientos. Se debe tener en cuenta:

No quitar o coger el baston de mando de un gobernador indigena; esto se considera

una ofensa, una burla al cabildo por su cultura.

e No permitir que los subalternos tengan ninguna clase de relacion con las mujeres de
los resguardos.

e No pernoctar cerca de estos resguardos o cabildos indigenas.

e No entrar en sitios sagrados y de cultura sin previo permiso de sus gobernadores.

e Respetar la cultura, la religion, su territorio, sus cementerios, y demds cosas que se
consideren propias y autoctonas del pueblo indigena.

e Recuerde que hay muchas ONG internacionales que cuidan y respaldan a los

pueblos Indigenas.

Por ultimo, las estrategias estatales de ACCION INTEGRAL y de Consolidaciéon, quedan
enmarcadas dentro de nuestra Constitucion Politica de 1991, en los Articulos 339, 366 y su

control para su debida ejecucion, en el Articulo 277.

La ejecucion exitosa de la estrategia de ACCION INTEGRAL requiere el alineamiento
exitoso de cuatro componentes: la estrategia, la organizacion, los ejecutores y los sistemas
de gestion. Como soporte todo este esfuerzo, se encuentra la mano rectora de los lideres
directivos. Cada uno de estos componentes del alineamiento es una condicidén necesaria,

aunque no suficiente, para el éxito, (Norton D. & Kaplan R, 2006, p. 340).
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CONCLUSIONES

La ACCION INTEGRAL como estrategia estatal y arma para ganar el conflicto, se
encuentra planteada teoricamente, pero tendrda bajo desempefio si no se ejecuta
adecuadamente.

La ACCION INTEGRAL como estrategia estatal, solo es conocida por los niveles
ejecutivos.

La ACCION INTEGRAL como estrategia debe comunicarse, socializarse, hacerse publica,
enseflarse y divulgarse en todos los niveles en la comunidad.

La estrategia de ACCION INTEGRAL no es exclusiva de las FFMM, debe involucrar y
comprometer los demas campos del poder del Estado.

Para la ejecucion de la estrategia de ACCION INTEGRAL debe estar interrelacionada con
las decisiones sobre la estrategia. estructura, coordinacion, intercambio de informacion,

incentivos y controles.

La ACCION INTEGRAL Conjunta de las FFMM debe responder a los retos con la
comunidad y al impacto deseado.

Las FFMM deben desarrollar un equipo de profesionales capacitados en ACCION
INTEGRAL Conjunta y debe ser una materia obligada para el aspirante a Oficial,
Suboficial en las diferentes escuelas militares y en los diferentes COAMI para los P.O.R.

La ACCION INTEGRAL como estrategia, debe hacerse cumplir en su interrelacionamiento
con los demas entes del Estado por los organismos de control correspondientes, tal como lo
establece el Decreto 1894 del 2013 y la Constitucion Nacional en su Articulo No.277. Por

lo anterior, la ACCION INTEGRAL se debe estructurar como una politica de Estado que
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pueda perdurar en el tiempo y trascienda los cambios de gobierno.

Debe iniciarse prontamente el acercamiento o interagenciamiento con los diferentes

organismos del Estado y la comunidad para ejecutar la estrategia de ACCION INTEGRAL

y detectar las necesidades de las comunidades a consolidar o consolidadas y su inclusiéon en

los diferentes planes de desarrollo locales.
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