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INTRODUCCION

El presente trabajo nace de la necesidad de hacer un diagndstico y evaluacion del

primer ano de trabajo de la Agencia de Noticias del Comando del Ejército.

En este se tendra en cuenta -los aciertos y las fallas en el manejo de la
A =

informacion militar, teniendo como elementos de juicio los conceptos idoneos de

periodistas de radio, prensa, television y agencias de noticias nacionales e

internacionales.

También se daran recomendaciones y conclusiones que dejen latentes
interrogantes que permitan cuestionar a la fuerza hasta donde debe mejorar la
agencia en el manejo de la informacion, la relacidén con el periodista, la veracidad,
objetividad e imparcialidad frente a los medios de comunicacion y la opinion

publica.

El diagnostico del primer afo de trabajo de la Agencia de Noticias de Comando
del Ejército pretende analizar algunos factores que denotan el mejoramiento

operacional del Ejército y la imagen institucional.



La Agencia de Noticias del Comando del Ejército, que pertenece
organizacionalmente al Departamento E-5, debe afianzarse y posicionarse como
un organo de gran credibilidad y responsabilidad, para esto debe tecnificarse y

calificarse humanamente.



1. ANTECEDENTES

Histéricamente el Ejército Nacional hasta 1998, no se interesd por centralizar y
darle forma a una dependencia u oficina que combinen y manejen todas las
informaciones de las unidades militares del pais.

Sélo con la llegada al Comando del Ejército, del Sefior General Jorge Enrique
Mora Rangel, se crea la Agencia de Noticias del Ejército, 6rgano adscrito al
Departamento E-5 que pretende llenar los vacios informativos que se venian
presentando en muchos lugares de Colombia, permitiendo que el enemigo
aprovechara estas circunstancias para deteriorar una imagen institucional que no
era la mejor ante los ojos de la opinidn publica nacional y la comunidad

internacional.

Este importante paso tuvo el aval del Ex-Ministro de Defensa y periodista Rodrigo
Lloreda Caicedo, quien incluso pretendid en su momento conformar esta
dependencia a nivel Fuerzas Militares con la unica idea de aprovechar al maximo
las informaciones operacionales que se generan en la Fuerza Aérea y en la

Armada Nacional, con coordinacién con el Ejército.



La salida del Ministro Lloreda dejé este proyecto acéfalo, sélo se esta

consolidando a nivel Ejército.

La informacion militar era manejada por las oficinas de prensa del Comando del
Ejército y en muchas ocasiones a criterio personal de Comandantes de Brigada o
Division, presentandose frecuentemente ambiguedades, vacios informativos y

malas interpretaciones por parte de los medios de comunicacion.



2. MISION

Mantener informados en forma eficiente, efectiva, veraz y oportuna a los medios
de comunicacion nacionales e internacionales, asi como a los demas abonados
de la agencia, a través de una especializada infraestructura humana y técnica que
le permita analizar todos los eventos desde la perspectiva social y militar, para
definir la forma en que se elaborara y distribuira la informacién, previniendo
vacios en la comunicacién, que puedan ser aprovechados por el enemigo para

desinformar a la opinion publica.



3. VISION

Constituirse en la infraestructura técnica y humana especializada en el analisis,
elaboracion y distribucion, de la informacion producida por la institucion a través
de la red de Internet, corresponsales y demas abonados con el objetivo de
posicionar en el medio periodistico la i/magen de un Ejército legitimo, profesional y

eficiente en el desarrollo dé sus operaciones.



4. LA AGENCIA DE NOTICIAS

Organo informativo, adscrito al Departamento E-5 del Ejército, inaugurado el 3 de
marzo de 1999 por el sefior Ministro de Defensa Rodrigo Lloreda Caicedo. Tiene
como principal funcién canalizar y difundir desde el Comando del Ejército todas

las informaciones generadas por cada una de las guarniciones militares del pais.

4.1. DIAGNOSTICO GENERAL PRIMEIé ANO DE FUNCIONAMIENTO DE LA

AGENCIA DE NOTICIAS

Para este punto se realizaron varias encuestas con periodistas de radio, prensa
escrita, television y agencias internacionales de prensa. Se tuvo en cuenta la

opinion calificada de periodistas de Bogota y otras ciudades del pais.

4.1.1. Objetivo General. Realizar un diagnostico de la Agencia de Noticias del

Comando del Ejército durante el primer afo de funcionamiento.

4.1.2. Objetivos Especificos.

— Conocer la opinion de los periodistas que cubren las fuentes de orden publico.



— Detectar las fallas de la Agencia de Noticias

— Conocer los aciertos de la Agencia de Noticias

— Establecer el grado de credibilidad de la Agencia de Noticias ante los medios

de comunicacion a la opinion publica.

4.1.3. Encuesta medios de comunicacion.

-

Se realizé un sondeo de opinién a un grupo de 20 personas especializadas en el
manejo de informacion militar o de orden publico en Bogota, Cali, Medellin,

Bucaramanga, la Costa Atlantica, Casanare y Caqueta.

Algunos de los medios seleccionados fueron El Tiempo, El Espectador, Radionet,

Asociated Press, Noticieros del Canal A, RCN TV, Caracol TV, Vanguardia

Liberal, El Pais, El Heraldo y CQN (Ver anexo).

Las preguntas que se les realizaron fueron las siguientes:

1. Recibe la informacién de la Agencia de Noticias de manera veraz y oportuna?



2. Considera que las relaciones entre los miembros del Ejército y los Periodistas

han mejorado?

3. Usted recibe la informacion a traves de la Agencia de Noticias o se informa por

otros medios?

4. A través de la Agencia de Noticias el Ejército ha logrado ganar credibilidad?

Por razones de trabajo y de relaciones el 99% de los periodistas entrevistados
solicitaron la reserva de su nombre, considerando que de algun modo podian

llegar a tener diferencias con la fuente.

4.1.3.1. Detectar las fallas de la Agencia de Noticias del Ejército

De acuerdo a entrevistas realizadas a periodistas de diferentes medios de
comunicacion que cubren orden publico y demas analisis y opiniones obtenidas,

se ha podido establecer las siguientes fallas:

Debido a la prontitud de los hechos relacionados con el orden publico nacional la
informacion difundida por la Agencia de Noticias, en algunas ocasiones por falta
de tiempo es poco profunda, se suministra la informacion de manera general sin

entrar en detalles de interés para la opinidn publica.



En algunas oportunidades la Agencia de Noticias es “Chiviada” por los periodistas

que cubren orden publico en los medios de comunicacion nacional.

Faltan elementos tecnologicos que faciliten la difusion de la informacion en forma

agil y completa.
A la hora de difundir la informacion la Agencia no establece prioridades acerca de
qué medios deben recibir la informacion primero, ya que se debe tener en cuenta

los horarios de emision.

Durante los fines de semana y festivos disminuye la disponibilidad para con los

medios de comunicacion.

Existen areas como la Justicia Penal Militar e Inteligencia donde no hay archivo

actualizado.

Se dificulta la confirmacion de la informacion.

En la redaccion de los comunicados de prensa, se nota la gran utilizacion de

adjetivos.
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4.1.3.2. Conocer los aciertos de la Agencia de Noticias

Facilitan el contacto con la fuente directa cuando el periodista desea tratar un

tema especifico.

La calidad humana de los periodistas es excelente, son aliados de los periodistas

y tienen un alto grado de confiabilidad

Diariamente suministra abundante informacion, facilitando al periodista variedad

de noticias.

Es de resaltar la consolidacion de estadisticas y trabajos de investigacion, en
cuanto a resultados operacionales y actividades que contribuyen a fortalecer la
imagen institucional. Asi mismo sobre acciones y actos cometidos por los grupos

al margen de la ley.

La constante divulgacion de las diferentes denuncias de los actos terroristas en
contra de la poblacién civil, infraestructura del estado, secuestros, asesinatos que

infringen el derecho Internacional Humanitario.

No existe discriminacion en el momento de suministrar informacion a los medios

nacionales e internacionales.
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Al termino de la semana, se publica a traves de Internet el resumen noticioso de

los temas mas importantes del acontecer nacional.

4.1.3.3. Establecer el grado de credibilidad de la Agencia de Noticias ante los

medios de comunicacion.

A nivel general y en un alto grado se tiene el concepto que las informaciones
dadas a conocer son veraces, sin embargo, por el afan de mostrar resultados
operacionales o sencillamente de informacion no confirman y difunden datos

inexactos, generando falsas expectativas.

4.1.4. Estructura de la Agencia de Noticias. Es una estructura informativa y
periodistica que hace parte del Sistema Integral de Informacién y Comunicacion
del Ejército que tiene como fundamento primordial investigar, elaborar y manejar
toda la informacion publica que produce el Ejército con el fin de distribuir a los

medios de comunicacion en el momento oportuno. (Ver anexo).

La Agencia de Noticias pertenece al comando del Ejército y se conforma de la
siguiente manera: Un Director (Jefe Departamento), Editor, Coordinador Editorial,
Comunicadores, Jefes de Prensa de las Unidades Operativas Mayores,

Camardgrafo, Fotografo y el Coordinador de Fax.

12



4.1.5. Funciones de la Agencia de Noticias

Debe estar en capacidad de asesorar en lo referente al manejo de medios de
comunicacion e informacién publica a los miembros del Estado Mayor o Planas

Mayores, Comandantes de Unidades y Jefes de Departamento.

La Agencia de Noticias del Ejército debe producir, elaborar y emitir boletines de
caracter noticioso e informativo para los medios de comunicacion nacionales e
internacionales.

Debe elaborar material que se requiera para otros medios de comunicacion del
Ejército como la revista, el periddico, la cadena radial y los programas de

television institucionales.

Se debe encargar de la divulgacion de hechos, eventos, actos o procesos en
que participe el Ejército Nacional, como también de preservar la imagen de la

Institucion.

Coordinara el apoyo que requieran los periodistas de los diferentes medios de
comunicacion para la realizacidon de entrevistas, ruedas de prensa y eventos

especiales.
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e Los redactores o periodistas deben transmitir hechos comprobables, en un

estilo claro, preciso y veraz.

e Debe investigar y consultar fuentes internas y externas para orientar los

informes especiales de acuerdo con las necesidades institucionales.

e Para la difusion y publicacion de los boletines de noticias, articulos e informes
especiales se requiere la autorizacion del Director, Editor, Coordinador
Editorial o del Jefe de redaccion o en ultima instancia por el Oficial de Servicio.

e Verificara que la informacion diaria enviada por la Agencia de Noticias sea
publicada de acuerdo con el interés periodistico en los medios de

comunicacion.

4.1.6. Periodistas de la agencia.

Deben mantener actualizada la relacidon de fuentes internas y externas.

Se comunicaran diariamente con los corresponsales de las unidades militares
asignadas como fuentes para obtener la informacion de orden publico o de otras

areas que sean de interés noticioso.



Seran los encargados de evaluar y elaborar periddicamente todas las
informaciones que produzcan las fuentes que le han asignado de acuerdo a las

directrices y necesidades que establece la direccion.

El horario de los periodistas se modificara en caso de que surja un hecho
noticioso eventual o extraordinario que involucre a la Institucidon y que amerite

activar un plan de contingencia de servicios para todo el personal de la Agencia.

En caso de un hecho extraordinario, cuando las necesidades del servicio asi lo
indiquen y con la anuencia del Director de la Agencia uno de los comunicadores -

periodista debe trasladarse a donde sea requerido su servicio y coordinar el

montaje y puesta en funcionamiento de una oficina de prensa movil.

4.1.7. Corresponsales militares. Deben ser todos y cada uno de los

comunicadores sociales Oficiales del Ejército que se encuentren en diferentes

regiones del pais a nivel Brigada o Divisiobn como ocurre actualmente.

El Departamento E-5 debe evaluar el trabajo de estas personas con el fin de
optimizar el trabajo de la agencia en el sentido de aumentar el volumen de
informacién y la calidad y veracidad de las noticias, asi mismo organizar

seminarios para una mayor capacitacion.
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Diariamente deben comunicarse a la Agencia de Noticias y enviar material que de
acuerdo al criterio profesional sea de relevancia para ser conocido por la opinion

publica.
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5. RESTRICCION DE LA INFORMACION

Este punto se hace importante en el sentido que en muchas oportunidades las
fuentes de acuerdo con sus intereses particulares deben evitar que se genere
panico, conmocién y desordenes dentro de la poblacion civil resguardando asi

todos los principios de seguridad nacional y bien comun.

5.1. RESTRICCION EN LA PRODUCCION DE INFORMACION SEGUN EL CPB,

POR PARTE DE LAS FUENTES.

Para el CPB (Circulo de Periodistas de Bogota) las fuerzas militares ocupan el
tercer lugar a nivel nacional en restriccion de informacion comparando a la
institucion castrense frente a otros sectores como la iglesia, el gobierno, la
guerrilla, el narcotrafico, los sectores econdmicos y propietarios de los medios.
Las Fuerzas Militares tenian un indice de 64.9 en restriccion de informacion, sin
embargo y para bien de la imagen de nuestra institucion, este indice bajé con la
creacion de la Agencia de Noticias, a tal punto que para empresas como Gallup y
Napoledn Franco, expertos en encuestas de opinidn, el Ejército es hoy la segunda

institucion con mayor margen de credibilidad y transparencia detras de la iglesia.
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A finales de agosto de 1999 el Ejército y las Fuerzas Militares alcanzaron el 69%

de aceptacion y credibilidad ante la opinidn publica. (Ver Anexo)

5.1.1. El bien comun. Es el precepto moral por el cual un periodista debe
posponer u omitir la noticia ante cualquier sintoma o hecho que altere
significativamente el orden publico evitando asi |la muerte de personas,
catastrofes y hechos de violencia que generen panico, miedo o terror dentro de la

poblacién civil.

En tal sentido los periodistas de la Agencia de Noticias del Comando del Ejercito
debera evaluar todas las informaciones y sus alcances con el fin de evitar y
prevenir reacciones explosivas de la masa que pongan en riesgo el orden social y

la Seguridad Nacional.

5.2. LA INFORMACION SOBRE VIOLENCIA

La Agencia de Noticias debera ser ejemplo, como ente informativo, de no caer en
el afan de informar y dar a conocer hechos violentos que se extralimiten en
imagenes, palabras, o repercusiones, que vulneren el respeto hacia la opinion

publica.

Los hechos sobre masacres, torturas, secuestros y delitos de lesa humanidad,

deberan ser analizados cuidadosamente con el fin de evitar el sensacionalismo y
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amarillismo de los medios de comunicacion y la opinién publica ya acostumbrada

e indiferente en muchas ocasiones.

19



6. CONCLUSIONES

e La Agencia de Noticias debe evitar adjetivar en sus informaciones y tratar al

maximo de presentar la noticia como cualquier otra Agencia Informativa, es

decir, de forma imparcial, objetiva y veraz.

Debe tener mas cuidado al momento de titular un boletin informativo o un

trabajo especial. .

El ejército y la Agencia de Noticias deben tecnificarsen a tal punto que sea
una de las primeras instituciones del Estado en adquirir o alquilar un Satélite
de Comunicaciones que permitan estar a la vanguardia en la emision de
informacion especializada y noticias de orden publico que orienten al mundo

sobre lo que esta pasando en Colombia.

La Agencia de Noticias ha permitido mostrarle al pais un ejército fortalecido a la

ofensiva y respetuoso de los Derechos Humanos, reconocido asi nacional

como internacionalmente.
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e Gracias a la labor informativa de la Agencia y a los resultados operacionales el
ejército gand en 1999 credibilidad y aceptacién frente a la opinién publica y los

medios de comunicacion.

e La Agencia de Noticias deberia tener acceso o linea directa con el
Comandante del Ejército y no depender del Departamento E-5. La Agencia y la
Oficina de Prensa juegan papel importante ya que manejan la imagen
institucional y en tal sentido deben conocer el pensamiento del comandante y

actuar de acuerdo a sus conceptos y las correspondientes asesorias.
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7. RECOMENDACIONES

Optimizar el talento humano de la fuerza, ubicandolo en su especialidad para

fortalecer el sistema integral de comunicaciones.

Aumentar el recurso humano de la agencia de noticias.

Capacitar permanentemeénte a los miembros de la agencia en las areas de su

especialidad.

Adquisicion de un telex para recibir cables de otras agencias nacionales e

internacionales.

Crear una seccion internacional

Realizar un mayor numero de informes sobre investigaciones especiales.

Dotar de computadores, scaner, lineas telefénicas y demas recursos de apoyo

logistico.
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Implantar el correo electronico asi como el discado directo a nivel nacional e

internacional.

Incrementar el niumero de abonados nacionales e internacionales.

Afianzar las relaciones con los periodistas de los medios de comunicacion

nacional e internacionales.
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